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1 Uéel dokumentu

U&elem tohoto dokumentu je poskytnout systematicky popis pracovnich postupl nezbytnych pro efektivni
vyuzivani systému CRM Coripo.

Dokument slouzi jako referencni pfirucka pro koncové uzivatele systému a podavd podrobny prehled
dostupnych funkcionalit a moduld, které jsou v prostfedi Coripo implementovany.

Je koncipovan jako navod k pouZiti s cilem usnadnit uZivatelllm orientaci v systému, standardizovat postupy
pfi zadavani, vyhledavani a spravé dat a minimalizovat riziko chyb v dlsledku nespravného pouzivani.

Soucasti dokumentu jsou také reSeni typovych situaci a doporucené metodiky pro praci v systému, které
mohou slouZit jako podpora pfti nejistoté, jak konkrétni operaci provést.

Je tfeba zohlednit, Ze rozsah a chovani jednotlivych funkci se mohou lisit v zavislosti na Urovni pfistupovych
prav, konkrétni implementaci systému nebo specifickych pozadavcich organizace.

1.1 Piktogramy

0 KLICOVE CILE / INFORMACE
_r,.'i- ZAVAZNY POSTUP
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2 Systémové pozadavky

Pro spravny provoz systému CRM Coripo je vyZzadovano pouziti aktualni a plné podporované verze
webového prohlizece.

Pravidelné bezpecénostni aktualizace prohlizece hraji klicovou roli v ochrané systému pred potencialnimi
bezpecnostnimi hrozbami a neopravnénymi zdsahy.

Z bezpecnostnich a provoznich dlvodi doporucujeme aktivovat funkci automatickych aktualizaci
prohlizece, ktera zajistuje véasné nasazeni nejnovéjsich verzi a oprav.

Pouze pfi pouziti aktudlniho a zabezpeceného prohliZzece Ize garantovat plnou funkénost a bezproblémové
vyuzivani vsech funkci systému CRM CORIPO.

Edge
Chromium

Chrome Safari

Obr. 1: Podporované prohliZece

Mezi ndmi podporované webové prohlizece patfi (viz Obr. 1):

e Google Chrome
e Safari

e  Microsoft Edge
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3 Prihlaseni do systému

Prihlaseni do systému je moZzné dvéma zpusoby.
Prvnim zplsobem je pouZiti vygenerovaného pfihlasovaciho jména (login) a hesla.
Druhym zplsobem je pfihlaseni pfes APl (Application Programming Interface). Tedy pfihlaseni pfes tcet

Microsoft, pouZitim emailu ¢i telefonu.

k Postup pro prihlaseni do systému Coripo s pouzitim prihlasovaciho jména a hesla:

_._,.r"r

1. Do adresniho pole podporovaného webového prohlize¢e zadejte adresu vaseho CRM ve tvaru:

https://nazev vaseho crm.coripo.cloud/, viz. Obr. 2.

v & Nova karta X +
C ® https://nazev_vaseho_crm.coripo.cloud
oo s
oo Obr. 2: Ndhled tvaru adresy
2. Zvolte jazyk, ve kterém budete pouzivat aplikaci Coripo (Obr. 3):

o Cesky jazyk
e Slovensky jazyk

o Anglicky jazyk

w

Vyplnite pfihlasovaci Udaje — login a heslo, které Vam byly vygenerovany (Obr. 3).
- Pro zobrazeni hesla staci kliknout na ikonu ,,0ka“, pfitomnou v fadku pro vypliovani
uZivatelského hesla (,, “ zobrazeno na Obr. 3).

4. Kliknout na tla¢itko PRIHLASIT SE (Obr. 3).

ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €3 coripo

str. 10 / 262


https://nazev_vaseho_crm.coripo.cloud/

E COI"I pO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

€9 coripo

Jazyk

Cesky jazyk -
Lagin

Q o

= LU

Heslo

& Hes ®

[ ———————————————

-l ) PRIHLASIT SE

L —

=~ Zapomnéli jste své heslo?

Obr. 3: Prihlasovaci obrazovka

J‘j- Postup pro prihlaseni do systému Coripo s pouZitim uctu Microsoft:

1. Do adresniho pole podporovaného webového prohlizece zadejte adresu vaseho CRM ve tvaru:

https://nazev _vaseho crm.coripo.cloud/

2. Kliknout na ikonu Microsoft (viz. Obr. 4 umisténou pred tlacitkem Prihlasit se).

3. Zadat email ¢i telefon, ktery je vedeny u Vaseho Gctu Microsoft a spolecnosti Acmark.

4. Kliknout na tlacitko Dalsi.
5. Zadejte heslo k Vasemu uctu Microsoft.

6. Kliknout na tla¢itko PRIHLASIT SE.
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—lazyk

Cesky jazyk -

- Legin

2 Login

_ Heslo

& Heslo @

3) PRIHLASIT SE
f = Zapomnéli jste své heslo?

Obr. 4: Prihlasovaci obrazovka — prihldseni pres Microsoft
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3.1 Zapomenuté heslo

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Pokud uZivatel zapomene své uZivatelské heslo do systému CRM Coripo, je mozné ziskat nové heslo

po zadani pfihlaSovaciho jména uZivatele na pfihlasovaci strance aplikace.

J‘j. Postup obnovy zapomenutého hesla:

1. V prihlasovaci obrazovce kliknout na tlacitko Zapomnéli jste své heslo?, zobrazené na Obr. 5.

E9J coripo

Jazyk

Cesky jazyk -
Login

2 Lo

Heslo

A He @
—H ) PRIHLASIT SE

/ =~ Zapomnéli jste své heslo?

Obr. 5: Zapomenuté heslo

2. Do pole Login vyplnit pfihlasovaci jméno (login), které pouzivate k pfihlaseni do systému Coripo.

E9 coripo

Login

ZISKAT NOVE HESLO

Mate Géet a heslo? Prihlaste se

Obr. 6: Ziskdni nového hesla

3. Kliknout na tla¢itko ZISKAT NOVE HESLO, viz Obr. 6.
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E COI'I pO UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

3.2 Zmeéna hesla

Pokud chce uZivatel zménit svoje stavajici (aktudlni) heslo. Zménu muZe provést po prihlaseni do systému
Coripo, v sekci Administrace uZivatele.

J‘j.- Postup pro zménu uzivatelského hesla:

1. Prihlaseni do systému Coripo, viz. kapitola 3.
2. Prejit do pravého horniho rohu obrazovky.

3. Kliknout na Vase jméno (uZivatelské jméno prihlaseného uZivatele), Obr. 7.

o, Q ! 7 IJménG Pfijmeni I

Obr. 7: Prechod do administrace uZivatele

4. Kliknout na funkéni tlacitko "3 tecky", viz Obr. 8.

£, PRIHLASIT SE JAKO B uLcZIT [ ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT [# NOVY ZAZNAM T SmazAaT DUPLIKOVAT [Z SEZNAM ZMEN £ ZMENIT HESLO | H
& RESETOVAT HESLO
J Zuzana Ondrackova [@
&9 UPRAVA VZHLEDU
Informace o uZivateli Informace o zaméstnanc Pokrotilé Nastaveni Google Nastaveni Office 365 Pfistup
# UPRAVIT DETAIL
Jméno Piijmeni*
Uzivatelské jméno Stav* Aktivni
Emailova adresa® Zaznami na stranku 25
Nezobrazovat v seznamech Zaznami na subpanel 10
Zajemce Povolit click to call
Kompetenéni role Typ ufivatele Administrator

Profilovy obrazek

A

Obr. 8: Postup pro zménu hesla

5. Vrozbalovaci listé kliknout na tlacitko RESETOVAT HESLO, viz Obr. 8.
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6. Zadejte plvodni heslo do pole Plvodni heslo a nové heslo do pole Nové heslo a Nové heslo znova,

viz Obr. 9.

7.  Kliknéte na tla¢itko ZMENIT HESLO, viz Obr. 9.

ZMENIT HESLO

Pivodni heslo |

MNové heslo

prilis kratké

Mové heslo znova

> ZAVRIT & ZMENIT HESLO

Obr. 9: Zména hesla
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4 Ovladani aplikace

O

4.1 Rozlozeni prvka

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Popis hlavnich c¢asti aplikace a jejich prvk(i pomoci obrazka.

Vsechny nize popsané ovladaci prvky nemusi byt obsazeny ve Vasem feseni.

RozloZeni prvkd na hlavni obrazovce je zobrazeno na Obr. 10.

coripo Firmy Q a o v
DOMO. |L @ NOvY ZAZNAM [ SMAZAT ZAZNAMY ) ® & =2 <
AKTIVITY
ADRESARE A ¥V Pohledy: v edat
ZAJEMCI
(m T Nazev firmy Ulice: Mésto Telefon E-mailové adresy  Typ: Web:
& FIRMY .
O 29220785 @ LT PROJEKT a.s. Kroftova 2619/45 Bmo Architekt
X KONTAKTY O 29134846 @ mar.s architects s.r.o. Stavitelsks 1100/8 Praha Architekt
PRODE) O 15050050 ® MARHOLD a.s. Motoristi 24 Pardubice Generdlni dodavatel.
EKONOMIKA O 25854372 ® ais s.ro. Sokolovsks 428/130 Praha Architekt
31 ® i s.ro. #nf 1790/2 §

MARKETING O 3198057 masparti s.r.0. Nédrainf 1790/22 ternberk Architekt

0O 4138147 ® MAURA s.r.0. Skiivanova 334/4 Brno Architekt
REALIZACE

0 14015 ® Metrostav a.s. KoZeluzsks 245074 Praha Generdlni dodavatel
DOKUMENTY

O ® Leo dd dd
REPORTY i

O 76235793 @ Michal Prachaf U $lapanky 1387 Havliekiy Brod Architekt

O 47550961 ® MILOTA Kladno, spol. s r.o. Hutsks 1557 Kladno Projektant

O 62580426 ® MS architekti s.r.o. U Nikolajky 1085/15 Praha Architekt

O 46614702 ® Sint nulla. 36914 Kris Ways 434 Taurea... Port Conner . Prospekt

a K« 2 (a0 4 s 42 >

Hlavni bloky v systému:

Obr. 10: RozloZeni hlavnich prvkd v systému

e Hlavni menu (oranzova oblast)

e Akeni tla¢itka modulti (modra oblast)
Seznam zaznamu

Spodni menu

Podrobnou charakteristiku jednotlivych blokd naleznete na nasledujicich stranach.

ACMARK s.r.o.

Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz
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E COI'I pO UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

4.1.1 Hlavni menu

Jedna se o hlavni menu s volbou jednotlivych modull, jenz déle zobrazuji obsah systému.

pom Hlavni menu je rozdéleno do logickych skupin (,modre” zobrazeno, Obr. 11):

AKTIVITY

KALENDAR [ ] AktiVity

HOVORY

e Adresare

SCHUZKY

) UkoLy [ ] Prodej
B poznAmMKY

e Ekonomika

=l EMAIL

1 EMAILOVY KLIENT [ Marketing

ADRESARE ~

e Realizace

& zZAJEMC

FIRMY e Dokumenty

5 KONTAKTY

I e Reporty

I PRODEJ ~

21 pLAN PRODEJE

F pRILEZTOSTI

Zabaleni a rozbaleni jednotlivych skupin, je mozné pomoci oranzové zobrazené Sipky

] nasioky
& oBJEDNAVKY na Obr. 11.
4 KATALOG PRODUKTU
I EKONOMIKA A I
] FAKTURY
Erlery Skupiny a jednotlivé moduly (podskupiny) je mozné konfigurovat, pfipadné ménit

] popaci usty

jejich nazev, v rdmci implementace (prava uzivatele SuperUser). Bézny uZivatel

[E] eauci usTy

I — ~ l do konfigurace zasahovat nemiZe.

MARKETINGOVY SEZNAM
KAMPANE/AKCE

B4 SaBLONY EMAILD

Po kliku na cervené zobrazenou oblast viz Obr. 11, dojde ke zvétseni uZivatelské

£] DARKY

7 SEZNAM DARKY prostorou na prdci.

REALIZACE

DOKUMENTY Menu je po kliku na ikonu zmenseno na podobu ikon a dojde ke zvétSeni prostoru

REPORTY

pro zaznamy.

Obr. 11: Hlavni menu
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4.1.1.1 Zména zobrazeni levého menu

Pokud uZivatel nechce mit levé menu seskupené podle jednotlivych sekci (logickych skupin), ale zobrazit
pouze vyuzivané moduly, je mozné zménit nastaveni levého menu v administraci uZivatele.

H_'b, Postup zmény zobrazeni levého menu:

1. Prejit do pravého horniho rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihldseného uZivatele.
Prejit na zalozku Pokrocilé.

Pfejit na subpanel MoZnosti zobrazeni.
Deaktivovat/Aktivovat seskupené moduly.

vk wnN

Ufivatelé > 7Zuzana Ondrackova Testovaci prostiedi Q, Q < v Zuzana Ondrackova

2, PRIHLASIT SE JAKO ULOZIT B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT @ NOVY ZAZNAM 7 SMAZAT © DUPLIKOVAT [Z sEznam ZMEN & ZMENIT HESLO
/ Zuzana Ondrackova LS rn.:“ F‘% ij
nformace o uZivate nformace o zaméstnanci Nastaveni Google Nastaveni Office 365 Piistup
Nastaveni uZivatele
Oznameni pii pfidéleni .

Regionalni nastaveni

Formét data 23.12.2020 Ména Koruna deské (K&)
Format éasu 23:00 Poéet destinnych mist 2
Casové zéna Europe/Prague Oddélovaé tisicii
Formét zobrazeni jména Jan Novak Desetinny oddélova¢ Carka ()
Moznosti zobrazeni 4/—

I Seskupené maduly . Sifka pravého panelu Vychozl

Obr. 12: Zména zobrazeni levého menu

4.1.2 Akéni tlac¢itka modulad

Akéni tlagitka se nachdzeji vidy nahorfe nad zaznamem a jejich obsah se méni, podle vybraného modulu,
pohledu nebo dokonce podle stavu pravé zobrazovaného zaznamu viz Obr. 13.

Podrobné se viemi tlacitky v systému Coripo zabyvame viz kapitole 4.5.4.

(® NOVY ZAZNAM T SMAZAT ZAZNAMY B9 scouciT (® HROMADNA AKTUALIZACE &, EXPORT & IMPORT Z CSV £/ UPRAVIT SEZNAM 2 SKUPINY UZIVATELU
® uLoziT B ULOZIT A ZAVRIT « ZRUSIT @ NOVY ZAZNAM T SMAZAT DUPLIKOVAT %, UZAVRIT A VYTVORIT HOVOR A% UZAVRIT A VYTVORIT SCHUZKU
B uLoziT [ ULOZIT A ZAVRIT « ZRUSIT ® NOVY ZAZNAM i SMAZAT DUPLIKOVAT @ PREVEST ZAJEMCE [Z SEZNAM ZMEN ¢ UPRAVIT DETAIL

BULOZIT [ ULOZITAZAVRIT «ZRUSIT (B NOVY ZAZNAM (@ DUPLIKOVAT @ TISK [ POSLAT E-MAILEM [Z] VYTVORIT DODACI LIST [E] VYTVORIT BALICI LIST [ZSEZNAM ZMEN  § UPRAVIT DETAIL

Obr. 13: Priklady Akcnich tlacitek
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4.1.3 Seznam zaznamu

Seznam zaznamU zobrazuje seznam vybranych zaznamud daného modulu. Se zaznamy je mozné provadét
operace viz kapitoly 4.5 a 4.6.

4.1.4 Spodni menu
V rdmci systému mame tzv. spodni menu viz Obr. 14, které umoZnuje:

e Hromadné oznacovani zaznamu (po kliknu na ikonu ,tfi tecky”, ,,Cervené” oznaceno).
e Posouvani podle cisel stranek zaznam.

e Posouvani po jednotlivych strankach zaznamu (,,oranzové” zobrazené Sipky).

e Posouvani na zacatek a na konec zaznamu (,modre” zobrazené Sipky).

e Zobrazeni/zménu pocétu zaznam{ na strance (oznaceno ,,hnédou” barvou).

e Zobrazeni poctu vsech zaznam( (oznaceno ,zelenou” barvou).

B Cznadt strdnku

I3 Oznadil viechny zaznamy

o e | AR R RN I 2 | 1 )

Obr. 14: Spodni menu

4.2 Zobrazeni

o V systému rozliSujeme tyto zakladni pohledy a zobrazeni:

1. Seznam —seznam vsech vytvorenych zaznam( daného modulu, viz Obr. 15.

2. Detail zdznamu — detail vytvoreného zdznamu ziskame klikem na nazev pfislusného
zaznamu, viz Obr. 16.

3. Nahled — detail vytvofeného zdznamu zobrazeny v pravém bocénim panelu, ziskany

po kliku na ikonu ,,oka” pfed ndzvem pfislusného zdznamu, viz Obr. 17.
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pomu

ACMARK s.r.o.

UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

Obr. 16: Detail zdznamu
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@ NOVY ZAZNAM [ SMAZAT ZAZNAMY [ sLouciT HROMADNA AKTUALIZACE [ POSLAT HROMADNY E-MAIL €t PRIDAT DO MARKETINGC
AKTIVITY
ADRESARE A V  Pohledy:  Vie - a Napidte hledany vyraz Hiedat
ZAJEMCI
0 Nazev firmy Ulice: Mésto Telefon E-mailové adresy  Typ: Web:
& FIRMY 5
B O 29220785 ® LT PROJEKT a.s. Kroftova 2619/45 Bmo Architekt
I KONTAKTY O 29134846 @ mar.s architects s.r.o. Stavitelska 1100/8 Praha Architekt
PRODEJ O 15050050 ® MARHOLD a.s. Motoristi 24 Pardubice Generalni dodavatel...
EKONOMIKA D 25854372 @ ais s.ro. Sokolovsks 428/130 Praha Architekt
MARKETING O 3198057 ® masparti s.r.o. Nédrazni 1790/22 Sternberk Architekt
D 4138147 ® MAURA s.r. Skfivanova 334/4 Bmo Architekt
REALIZACE
0 14915 ©® Metrostav a.s. Kozeluzska 2450/4 praha Generalni dodavatel...
DOKUMENTY
Leo ds test@test.com http://example.
0O ® dd d 7 ¥
REPORTY
ichal Prachaf lapanky 1 Havligkiv Bros 42077783503 rehitekt
O 76235793 @ Michal Prachaf U Slapanky 1387 litkav Brod 20777835038 Architek
4 1 MILOTA Kladno, spol. s r.o. Hut'ska 1 Kladno rojektant
[ 4755096 ® ladno, spol. k4 1557 lad Projeks
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Obr. 15: Seznam zdznamii
DOMO ® uLozim B ULOZIT A ZAVRIT 4 ZRUSIT NOVY ZAZNAM ™ SMAZAT DUPLIKOVAT % VYTVOR PRILEZITOST [, HIERARCHIE FIREM <21
AKTIVITY
u Test company !T_i L B R @
ADRESARE ~
Informace o firmé Adresa Rejstiky Sleva Finstat Graf
ZAJEMCI
B FIRMY Nazev:" Test company @6
& KONTAKTY 1¢&: 46971629 B % len:
PRODE) DI¢: €246971629 s N Typ: Zékaznik
EKONOMIKA Telefon préce: 706555000 % odvétvi: Bankovnictvi
MARKETING Email: aaa@acmark.com (Primdrnl) Web: WWW.COripo.cz
REALIZACE Popis: Company for fun Piifazeno:” ® 2L Zurzana Ondrackova
DOKUMENTY
REPORTY
Vytvofeno: 87.2025 8:41 Zménéno: 8.7.2025 9:48
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® Bl »cron ) Bvse  Raxtivity BAdesate  EpProdej  BEkonomika ¥ Marketing & Dokumenty +
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pomd
AKTIVITY
ADRESARE ~

ZAsemal

B PRy

% xonTakry
PRODE)
EKONOMIKA
MARKETING
REALIZACE
DOKUMENTY

REPORTY

ACMARK s.r.o.

Ldicka 2030/20 Bmo

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Az
000 Q!
@
- @
® oo &
s Rejs
Nazev: Test company
[
oic: 97129
Telefon préce: 706555000
[
Emait
Popis: Company for fun
Vytvoreno: 872005 841

Datum posiedniho hov...

g "y S

Obr. 17: Ndhled
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4.3 Filtrovani a tvorba pohledi

o Filtrovani v systému je umozZnéno témito prvky (Obr. 18 a Obr. 19):

1. Vyhledavani pres cely systém — oznaceno.

2. Slozeny filtr — ,modie” oznaceno.

3. Filtrovani v entité (aktivnim modulu) — ,,cervené” oznaceno.
4. Filtrovaniv radku — ,,zelené” oznaceno.

5. Filtrovani v subpanelech — , fialové“ oznaceno.

E3 coripo Firmy o, a » m
oMo @ NOVY ZAZNAM = T SMAZAT ZAZNAMY [ JADNA AKTUALIZA & EX ) AT HROMADNY EMAIL | 3

AKTIVITY

ADRESARE A~ Pohledy:  Vie - I Hieda I
ZAJEMCI
0 e Mazew firmy Ulice: Miésto Telefon E-mailové adresy  Typ: Web:
EL FIRMY .
D 20220785 @ LT PROJEKT as. Kroftova 2619/45 Bmo Architekt
[ KONTAKTY O 20134846 © mars architects s.r.0. Stavitelskd 1100/8 Praha Architekt
PRODEJ O 15050050 © MARHOLD a.s. Matoristl 24 Pardubice Generaini dodavatel
v s . o .
Obr. 18: RozloZeni filtrovacich prvki v systéemu
Zajemce H
Nézav Ozndmenc kjm Zdro] zdjemee Telefon dop... = |E-mail Popis zdroje zéjemea
@ Acmark Test test@acmark.cz

Obr. 19: Filtrovani v subpanelech

4.3.1 Slozeny filtr a tvorba pohledti —Video tutorial

- ESlozeny filtr

“a tvorba pohledi

PFi vyhleddvani pouzivejte zastupné znaky. Pro nas systém je to nasledujici znak - %.
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Priklady filtrovani s pouzitim zdstupného znaku:

e Brn% - vyhledd napf. Brno, Brnénské Ivanovice atp. Tedy slova zacinajici na ,Brn“ a kon¢ici
libovolné

e %ha —vyhleda napf. Praha, haha nebo noha. Tedy slova kon¢ici na ,,ha“.

o %brn% - vyhleda napt. obrna, Brno, Bronislav atp. Tedy hledany vyraz ,brn“ kdekoliv v jakémkoliv

sloveé.

Tvorba pohledu Cili jednoduchych reportl je detailné popsana v kapitole 6.8.

4.3.2 Vyhledavani pres cely systém

Zadani hledaného vyrazu se provadi do oznaceného pole viz Obr. 18.

Vyhleddavani je provadéno v celém systému.

_J- Postup pro vyhledavani zaiznami v daném modulu:

Prejit do horni ¢asti obrazovky.
Kliknout do pole Globalni vyhledavani.
Napsat hledany vyraz/nazev.

Kliknout na ikonu ,,lupy” za polem pro vyhledavani ¢i stisknout kldvesu ENTER.

LA

Systém zobrazi vSechny zaznamy, kterych se tyka hledany vyraz.

4.3.2.1 Globdlni vyhleddvani — Video tutoridl

Vi) pAReBnasti u sbchodih

sacwy Prleaost - repert

e 2038

s o .r " a "

= = Vyh | ed F- Va ni
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4.3.3 Vyhledavani pres cely systém — Sweet Spot

O Jedna se o vyhledavani, které hleda pres vSsechny entity (moduly) v systému a jejich atribut name.

_rj. Postup vyhledavani Sweet Spot:

Stisknout soucasné klavesy , CTRL + mezernik“.
Do zobrazeného okna SWEETSPOT, viz Obr. 20, napsat hledany vyraz/nézev.

Kliknout na kldvesu ENTER pro potvrzeni vyhledavani.

el A

Systém zobrazi vSechny zaznamy ¢i aktivity, kterych se tyka hledany vyraz.

SWEETSPOT ®@ x

Zaznamy

EL ACMARK s.r.o.
{2 kontakt acmark
& Acmark Test

< ACMARK s.r.0.
& ACMARK s.r.0.
& ACMARK s.r.o.
& ACMARK s.r.o.
< ACMARK s.r.0.

% Martin Svoboda - ACMARK s.r.o.

Obr. 20: Filtrovdni Sweet Spot
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4.3.4 SloZeny filtr a tvorba pohledi

0 Jednad se o komplexni vyhledavaci modul, ktery umoznuje:

b

_._,.r"r

10.

11.

12.

13.

e Vyhledavat pres vSechny entity systému.

e Vytvaret sloZzené dotazy pres rlizné entity a s riznymi podminkami.
e Distribuovat vytvorené vyhledavani pro dalsi uZivatele systému.

e Vkladat vytvorené vyhledavani do seznamu jako predptipravené vybéry.

Jedna se o nejkomplexnéjsi vyhledavaci moznost!

Postup vytvoreni nového sloZzeného filtru:

Prejit do pravého horniho rohu obrazovky.

Klik na ikonu , trychtyfre”.

V otevieném okné Rozsifené vyhledavani, kliknout do pole Hledat (viz Obr. 21).
V rozbalovaci nabidce vybrat pozadovany modul, kterého se bude filtr tykat.

Kliknout na tlaéitko Radek.

Kliknout do zobrazeného prazdného pole.

Zadani hledaného vyrazu se provadi do ,,modie” oznaceného pole viz Obr. 18.

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Z rozbalovaci nabidky vybrat pole, podle kterého bude probihat filtrace zaznamU — vybér vychozi entity

(viz Obr. 21).

Kliknout do druhého prazdného pole v radku.

Z rozbalovaci nabidky vybrat podminku pro zobrazeni zaznam.
Pokracovat pridanim dalSich podminek, podle druhu poli a filtrovani.
Pro pfidani dalSich poli pro filtrovani, kliknout na tlacitko Skupina.
Zvolit typ podminky pro zobrazovani zaznam( — A/Nebo.

Pokracovat pfidavanim dalsich radkd (podminek) ¢i skupin (typt podminek).
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ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filir 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4. Vysledek 5. Disfribuce 6. Export
Hiedat: | Firmy - | d4——— Vv'lhér vv’lchoziho modulu UloZené hiedani
XH Tve: ~ || Obsahuje v | o zaazaic

P “ p 5 ., | ® Bankownictwi
% -|\ A ~ JHx -|\ Odvétvi: - ,H\ Obsahuje - H

* | @ Doprava
3 Rédek || & Skupina /
@ Radek || @ Skupina Vytvofreni filtru

Obr. 21: Filtr — sestaveni nového dotazu

14. Prejit na zaloZku Sloupce.

15. Vybrat typy zobrazenych poli filtru — pfetazenim ze sloupce Skryté do sloupce Zobrazené (viz. Obr. 22).

ROZSIRENE VYHLEDAVANI x

1. Filtr 2. Sloupce 3. RazeniiSeskupeni 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export
Nahled mobilnhe
Skryté Zobrazené b=t
Moiné pfetdhnout
Medul:  Firmy Viyhledat pole zleva doprava hledat Sifka [3]
_—

Activity z Seeky.cz seeky_activity | textowe pole 1€ Firmy | ticker_symbal | ic 10
Adresa sir_adresa | textowé pole Mazev Firmy | name | account_name 20
Aktiva assets_by year | textove pole Fakturacni adresa | Ulice Firmy | billing_address_street | textove pole 13
Celkové vynosy za aktudlni rok reverus_sctuzl | deomal Fakturaéni adresa | Mésto Firmy | billing_adk sctove pols 10
Cast obce Fakturacni adresa | Zemé Firmy | killing_a s Eeeinik 10
Clen Typ 10
Datum posledni schizky Web 10
Datum posledniho hovoru Pfifazeno Firmy | 233 10

Obr. 22: Sloupce — definice sloupct v zobrazeni

16. Prejit na zalozku Razeni/Seskupeni.

17. Zvolit pozadované fazeni ¢i seskupeni filtrovanych poli (viz Obr. 23).
Dostupné mozZnosti fazeni ¢i seskupeni:

¢ Nastavit alternativni nazev — moznost poufziti vlastniho nazvu, ktery zméni nazev plvodni.

e Seradit — definice zpUsobu razeni jednotlivych poli vzestupné ¢i sestupné.
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e Zménit prioritu Fazeni — v pripadé potreby razeni podle vice poli je moznost nastavit
prioritu fazeni.
e Seskupit — slouzi k seskupeni vybranych poli.
e Priorita seskupeni — v pfipadé potieby je moZnost opét definovat prioritu seskupeni,
pokud vyberete vice poli pro seskupeni.
e Lze provadét nad poli urcité funkce jako:
o AVG - aritmeticky pramér.
o COUNT - pocet.
o MAX - vybrat nejvyssi hodnotu.
o MIN —vybrat nejnizsi hodnotu.

o SUM —soucet hodnot ve vybéru.

ROZSIRENE VYHLEDAVANI x

1. Filtr 2. Sloupce 3. F‘{azenl.-‘Seskupem 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export
-
Zobrazené
Pole Altern. Nazev Seradit Priorita sefazeni Seskupit Seskupit podle Pricrita sefazeni Funkce
1€ (Firmy) -
|
Nazev (Firmy) -
|
Ulice (Firmy} -
| e
| Mésto (Firmy) -
Zemé (Firmy) -
Typ {Firmy) -
Web (Firmy) -
Pfifazena (Firmy) -
-
Skryté
Pfidat pole - Altern. Nazev Sefadit Priorita sefazeni Seskupit Seskupit podle Priorita sefazeni Funkce

Obr. 23: Razeni/seskupeni — definice

18. Pfejit na zalozku Vysledek — zobrazeni viech zaznami vytvoreného filtru (viz Obr. 24).
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ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filt 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupen 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export

I&: Nazev firmy Ulice: Maésto Zema: Typ: Web: Pifazenc

46971629 @ Test company Lidicka 2030/20 Bmo Ceska republika 2akaznik WWW.CONpO.CZ 2 Zuzana Ondrackova
61268298 @ Et et quidem ut vero et impedit un... 5241 Torey Crossroad 9314 Da... South Ardella Uruguay Zékaznik Cumque dicta sequi.

57017726 @ Qui ullam adipisci quaerat similiqu... 97533 Tod Station 2144 Sedric.. Waelchifurt Bangladesh Zakaznik Dolor vero et eveniet L

1

Obr. 24: Vysledek — zobrazeni vysledku dle filtru
19. Prejit na zdlozku Distribuce (viz Obr. 25).
20. Vyplnit poZzadované pole filtru:
¢ Jméno —jméno vytvoreného filtru (viditelné pfi filtrovani).
e Nabizetv:
- Seznamu zaznamt — filtr bude viditelny v poli po vybér pohledi
u jednotlivych moduld (Firmy, Kontakty atd.).
- Na HomePage —filtr bude viditelny na domovské strance.
- Lze zvolit obé varianty — kliknutim na moznost Seznam zdznamu a poté
kliknout Na HomePage.
e Popis — popis vytvoreného filtru.
¢ Nastavit typ pohledu:
- Desktop — pohled typu desktop (viditelny i v mobilni verzi).
- Mobile — pohled mobilniho typu (viditelny i v desktopové verzi).
e Systémovy pohled — povolenim moznosti uvidi pohled vsichni uzivatelé.

e Pridélit pohled uzivateliim — vybér roli ¢i uZivateld, ktefi uvidi vytvoreny pohled.
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ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export

JIméno®

Nabizet v*

| Popis

| Mastavit typ pohledu

Systémovy pohled

Pfidélit pohled uZivatelim

Role UZivatele

O
acm test 002 O
CustomReportPristup ]
Delete anything |:|
Delete group |:|
Delete own O
Edit anything O

B ULOAIT JAKO NOVY

Obr. 25: Distribuce — urceni mista zobrazeni filtru

21. Klik na tla¢itko ULOZIT JAKO NOVY.
22. Pro export vytvoreného pohledu pfejit na zdlozku Export (viz. Obr. 25).
23. Vyplnit poZzadovana pole pro export pohledu:
e Nazev souboru — filtr bude ulozen pod timto ndzvem
e Typ exportu:
- Typy nabizenych formatu pro export:
e CSV 24. XLSX
o XLS 25. HTML
e Zahrnout ID zaznamu — aktivaci bude ID zaznamu zahrnuto do exportu.

26. Klik na tlacitko Exportovat.

ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €9 coripo

str. 29 / 262



E COI'I pO UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

ROZSIRENE VYHLEDAVANI x

1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export

Mazev souboru

Typ exportu CsV -

Zahrneut ID zéznamu
"TOTAL" Fadek

IC {Firmy): -

Mazev (Firmy): -

Ulice (Firmy): -
Mésto (Firmy): -
Zemé (Firmy): -
Typ (Firmy): -
Web (Firmy): -
Pifazena {Firmy} -

X ZAVRIT L EXPORTOVAT

Obr. 26: Export — definice exportniho souboru

_b- Postup upravy slofeného filtru:

1. Prejit do pravého horniho rohu obrazovky.

2. Klik na ikonu , trychtyre”.

3. V otevieném okné Rozsifené vyhledavani, kliknout do pole Hledat.

4. Vrozbalovaci nabidce vybrat poZadovany modul, kterého se tyka existujici filtr.
5. Prejit do pravého rohu okna a kliknout do pole UloZené hledani.

6. Zvolit poZzadovany existujici filtr.

7. Klik do pole UloZené hledani/UloZené Filtry.

8. Provést pozadovanou Upravu filtru.

9. Prejit na zalozku Distribuce.

10. Klik na tlacitko UloZit (pro prepsani filtru) ¢i UlozZit jako novy (vytvoreni nového filtru).
MozZnosti uloZeni/smazani filtru:

e Smazat — smazani jiz vytvoreného filtru.

e Ulozit upravy — uloZeni upravovaného filtru — dojde k jeho zméné jiz existujiciho filtru.

e Ulozit jako novy — novy filtr se uloZi, jiz existujici filtr se uloZi jako kopie.

Po smazani/uloZeni zaznamu muze uzivatel vytvaret ¢i editovat dalsi filtr.
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ROZSIRENE VYHLEDAVANT x

1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupenl 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export

Hledat: ~ Firmy b Ulozené hledani —

Centrala (Jakub Nevidal)
(@ Radek | & Skupina Firmy (Ondfej Keprt)
| Firmy bez IC

Reprot Brno Firmy

Obr. 27: Filtr — Upravy stdvajiciho filtru

4.3.5 Filtrovani v fadku

Zadani hledaného vyrazu se provadi do ,zelené” oznaceného pole viz Obr. 18.

_b Postup pro filtrovéni v fadku:

1. Prejit na seznam zaznam, kde chceme provadét filtrovani.

2. Kliknout na ikonu ,trychtyre” Y (Cervené oznaceny na Obr. 29).

3. Prejit na hlavicku zdznam.

4. Najit pole/sloupec zaznam{, ktery chceme filtrovat.

5. Pri hledani konkrétniho nazvu pole, kliknout do hlavic¢ky tohoto sloupce a vyplnit poZzadovany néazev.
6. Privolbé fazeni kliknnout na ikonu ,trychtyre” Y v hlavi¢ge daného pole/sloupce zaznam.

7. Zvolit poZzadované filtrovani dat (viz Obr. 28).

e Sefadit od A-Z
e Sefadit od Z-A
e Obsahuje data
e Neobsahuje data

e Vlastni — vytvoreni vlastniho filtru pro zobrazeni zaznam( s mozZnosti vyhledavani:
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o Rovnase 4 Sefaditod A-Z
o Nerovna se 1 Sefadit od Z-A

. | & Obsahuje dat
o Obsahuje sanye aata

. ® Neobsahuje data
o Neobsahuje
& Vlastni

© Zacinana Rovna se + Brno
o Nezadind na Obsahuje v 22 A -

o Konéina

+

vvvvvv

o Nekoncina
o Nenivyplnéno
o Vyplnéno

8. Filtrovani zrusime klikem na ikonu trychtyre Y.

4— Spusténi vyhledavani
Pohledy: Ve v Hledat
/ Hledany vyraz

2 ¥ . il illde. :
0 ® Test firma - kontakt - adresa Méninska 332/32 Brno
O 15050050 ©® MARHOLD a.s. Motoristi 24 Pardubice Generéini dodavatel...

Obr. 29: Filtrovdni v radku

4.3.6 Filtrovani v entité (modulu)

Zadani hledaného vyrazu se provadi do ,cervené” oznaceného pole viz Obr. 18. Jedna se o hlavni vyhledavani
nad modulem, ktery je pravé zobrazen.

_rrjs.- Postup pro vyhleddvani zaznamd v daném modulu:

1. Pfejit na dany modul, ve kterém chce uzivatel vyhledavat (Firmy, Kontakty, Objednavky atd.).
2. Prejit do pravé casti obrazovky nad vSechny zobrazené zaznamy.

3. Kliknout do pole NapisSte hledany nazev, viz Obr. 30.

4. Napsat pozadovany hledany vyraz/nazev.

5. Potvrdit vyhledavani kliknutim na tlacitko Hledat ¢i stisknutim klavesy ENTER.

6. Systém vyhleda a zobrazi pouze zaznamy, které obsahuji hledany vyraz.

Vyhledavani je provadéno nad vSsemi atributy, které jsou v dané entité (modulu) obsazeny.
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Obr. 30: Vyhleddvaci modul pro filtrovdni

Pfi zadavani dalsich slov pro vyhledavani, bude systém vyhleddvat vSechna tato slova. Smazani celého filtru
je mozné pomoci ikonu ,kfizku“ umisténém za vyhledavacim fadkem.

Smazani jen daného vyhledavaného slova je mozny pomoci ikony , kfizku za timto vyhledavanym slovem.

Zobrazeni viech klicovych slov pro vyhledavani je mozné po kliku do pole vyhledavani. Pocet vyhledavanych
klicovych slov je uveden v okné vyhledavani nad ikonou , lupy.

Vsechny popsané funkce vyhledavaciho fadku modulu jsou zobrazeny na Obr. 31.

34

Hledat
Firma
Test
Spole¢nost
Obr. 31: Vyhledavadni v daném modulu — jednotlivé funkce
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4.4 Prvek ,oko”

Pro lepsi pfehled o zaznamech je v systému tzv. oko <= .

PFi kliknuti na oko ziskate nahled pfifazeného zaznamu bez nutnosti opoustét plvodni zaznam ¢i seznam

zaznama.

Pokud uZivatel prohlizi vybrany seznam zaznamd, klikne na ,0ko” a mlZe si zobrazit detail zdznamu, aniz by

opustil seznam zaznamu.

@ NOVY ZAZNAM B SMAZAT ZAZNAM ) 3 HROMADNA AKTUALIZ/ ® uLoziT B ULOZIT AZAVRIT o ZRUSIT 3 NOVY ZAZNAM B SMAZAT

. Test company B 2R
Y  Pohledy: Vie
nformace o firmé Adresa Rejstiiky Sleva Finstat sraf

O & Nazev firm lice:

Nazev: Test company @l 6
[ 46971629 Tes! company Lidicka 2030/20 Brno

1&: 46971629 Q%

Clen:

DIC: CZ46971629 7 N

Il Typ: Zakaznik

Telefon prace: 706555000

Odvétvi: Bankovnictvi

Emall: " (Primdrni)

Web:

Popis: Company for fun

Obr. 32: Oko v detailech zdznam(i

Tato funkcionalita zajistuje rychlejsi proklik mezi jednotlivymi zadznamy se stalou viditelnosti
ostatnich zaznama.
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4.5 Prace se Seznamem zaznamu
V ramci systému je pouzito fadkové zobrazeni zaznamf, s nimz Ize provadét nize popsané operace.

4.5.1 Razenizaznamii
V seznamu zaznami je mozné zaznamy fadit kliknutim na atribut, pomoci néhoz chcete zaznamy radit.

_J- Postup fazeni zaznama:

1. Prejit na hlavicku atributu, ktery chceme fadit (Nazev firmy, Ulice, Mésto atd.)
2. Klik na ikonu ,,dvou Sipek” — systém sefadi zaznamy vzestupné (A-Z).

3. Dalsi klik na ikonu ,,dvou Sipek” — systém sefadi zaznamy sestupné (Z—A).

4.5.2 Razeni a editace zaznam( - Video tutorial

Atribut, podle néhoz jste provedli fazeni se oznaci ztmavnutim Sipky viz Obr. 33.

i€ Nazev firmy Ulice: EMM Telefon E-mailové adresy Typ: Web: Piifazeno

O 46971629 ® Test company Lidicka 2030/20 Brno 706 555 000 asa@acmarkcom  Z&kaznik WWW.COripo.c2 A Zuzana Ondrackova

Obr. 33: Seznam zdznamdu — rfazeni
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4.5.3 Zména Sirky sloupce

V ramci nastaveni systému je jednou nastavena vychozi sifka sloupcu.

Sitku jednotlivych sloupct je mozné upravit pomoci kliku na symbol zobrazeny na Obr. 34 a provedenim tahu
na levou ¢i pravou stranu podle pozadované upravy Sirky sloupce.

—

e Nazev firmy Ulice: % Masto Delefon

46971629 @© Test compan Lidicka 2030/20 Brno 706 555 000
O pany

Obr. 34: Posuvnik v seznamu zdznamd

4.5.4 Hromadné oznacovani zaznamu/nastaveni vychozi Sifky sloupct

V ramci seznamu zaznamd lze provadét hromadné operace nad zaznamy.
Pro hromadné operace se zaznamy je nutné nejprve vybrat zdiznamy pro hromadné operace.

Ve spodnim levém rohu seznamu zdznam( je tlacitko ,3 €arky” viz Obr. 35. Po kliknuti na toto tlacitko
se zobrazi nasledujici volby:

e Oznacit stranku — oznaci vSechny zaznamy, které jsou zobrazeny na strance.

e Oznadit vSechny zaznamy — oznaci viechny zaznamy v celém modulu.

e Odznacit vSe — smaZe oznaceni vSech oznacenych zaznam.

e Nastavit vychozi Sitku sloupci — nastavena defaultni Sirky sloupc daného modulu (smazani Upravy

Sirky sloupc, viz. kapitola 4.5.3.

B Oznatil strénku

I @ Oznalit viechny zaznamy I

@ Odznadit vie

Wastavit vychozi Sifku sloupcd

Obr. 35: Spodni menu — ,,3 ¢drky” a oznacovdni zdznamd/vychozi Sitka sloupct
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4.6 Prace s Akcnimi tlacitky

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Akéni tlacitka jsou tlacitka, kterd se nachdzi v systému a po kliknuti na né, systém provede néjakou akci.

Tato tlacitka se vidy nachdzi pod hornim menu systému viz 4.1.1.1.

Pocet tlacitek a jejich funkce se méni podle toho o jakou entitu (modul) se jednd nebo v jakém stavu se dany

zdznam nachazi.

Oznaceni a popis jednotlivych akénich tlacitek je viditelny v Tab. 1.

Tab. 1: Akcni tlacitka — seznam s vyznamem

Smazat zaznamy

lkona Prikaz Popis akce
Novy zdznam Kliknutim na toto tlacitko dojde k zaloZeni nového zdznamu.
= Kliknutim na toto tlacitko dojde ke smazani vybraného nebo

zobrazeného zaznamu ¢i seznamu zaznamd.

Po oznaceni alespon dvou zaznamd, klikem na toto tlacitko dojde

seznamu

3¢ Sloucit o L
k jejich slouceni.
Hromadna Tlacitko ménici stav vice zaznamu. Po vybrani zaznama a kliknuti
aktualizace na toto tlacitko se zobrazi okno s definici atributl po zméné.
é, Export Zobrazené zaznamy lze exportovat do Excelu nebo jinych formata.
, Po vybéru alespon jednoho zaznamu, klikem na toto tlacitko je
Poslat hromadny . Y , . . iy .
i umoznéno poslat hromadny email bez nutnosti vytvaret emailovou
emai
kampan.
pridat d Po vybéru alespon jednoho zaznamu, mlzZete tento zaznam pfifadit
fidat do
. . ) do Marketingového seznamu. Toto tlacitko se zobrazuje pouze
o2 marketingového

u Zajemcl a Kontaktl. Tedy entit(modulll), které Ize v rdémci
Marketingového seznamu poufzit.

Skupina uzivatell

Jedna se o hromadnou aktualizaci Skupin opravnéni na zdznamech. Je
nutné vybrat nejprve alespon jeden zdznam.

Ulozit

Zobrazeny zaznam je uloZen.

Ulozit a zavfit

Zobrazeny zaznam se ulozi a budete presmérovani na seznam vsech
zaznamU daného modulu.

Zrus

Dojde ke zruseni napt. Uprav. Zaznam se uzavie a budete
prfesmérovani na seznam vsech zaznam( daného modulu bez uloZeni
zmén.
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lkona Prikaz Popis akce
L) Vratit zpét Klikem na tlacitko dojde k vymazani vSech Uprav a zmén.
E—J Smazat Klikem na tladitko bude zaznam smazan.
) Klikem na tlacitko dojde k vytvoreni nové identické kopie vychoziho
|_i| Duplikovat ,
zaznamu.
U kazdého ze zaznam( je mozné sledovat historii zmén.
= Seznam zmén _ . y 5
- Po kliku na toto tlacitko se otevie se Seznam zmén.
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4.7 Tlaéitka v detailech zaznamu

V detailech zaznam( mQzeme najit rizna tlacitka, slouZici k ziskani informaci o daném subjektu ¢i firmé.
Popis a funkce jednotlivych tlacitek jsou zndzornény v této kapitole.

4.7.1 Tlacitka ovéreni v detailu Firmy

V detailu zaznamu firmy mizeme najit tladitka pro generovani udajl o dané existujici firmé. Tyto informace
nam slouZi k automatickému vyplnéni informaci o dané firmé (Nacist z ARES) i ke kontrole neplatci DPH
(Neplatce DPH?). Jednotliva tlacitka a jejich funkce jsou popsany v Tab. 2.

Informace o firmé Adresa Rejstiiky Sleva Finstat Graf / \
Nazev:” ACMARK sr.o. ol

IC: 29187206 @] % §Clen: .
DIC: (229187206 A Prodejce
Telefon price: 123123123123 | f Odvétvi: Prodej .

Obr. 36: Tlacitka v detailu Firmy

Tab. 2: Tlacitka v detailu Firmy —seznam s vyznamem

lkona Prikaz Popis akce

E] Nacist Funkcionalita umozZniuje stahovat informace z ARESu, tedy registru
z ARESu podnikatelskych subjektl (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares es.html.cz).

G Vyhledat na | Vyhleda nazev firmy na Google a vysledky zobrazi v novém okné.
Google

Funkcionalita umozZiiuje kontrolu zdznamu Firmy v insolvenénim rejstfiku,
viz. Obr. 37.

Sluzba je dostupna pouze pro Ceskou republiku.

Ministerstvo spravedinosti CR vede seznam dluznikd v Insolvenénim rejstiiku
élé ISIR tzv. ISIR. V insolvenénim rejstfiku Ize vyhledat pouze dluzniky proti kterym
bylo zahdjeno insolvenéni fizeni po 1. lednu 2008 a nebyli z rejstfiku
vyskrtnuti dle § 425 insolvencniho zakona.

Dluzniky, proti kterym bylo zahdjeno konkursni ¢i vyrovnaci fizeni
pred 1. lednem 2008, Ize vyhledat v Evidenci GUpadcu.

Kontroluje, zda je zadané DIC spravné a také jestli existuje v Evropském

/e Kontrola DIC . . Y . . .
/ rejstriku. Kontrola je pouze pro ¢lenské staty Evropské unie. (viz Obr. 38)

N Neplatce Umoznuje kontrolu Firmy v rejstfiku spolehlivosti platce DPH. Sluzba je
DPH? dostupna pouze pro Ceskou republiku. (viz Obr. 39).
ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €3 coripo

str. 39 / 262


http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz

E COI"IpO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

OVERENI V INSOLVENCNIM REJSTRIKU

I

Subjekt v ISIR nebyl nalezen.

Obr. 37: Ovéreni v ISIR — negativni zdznam

OVERENI V EVROPSKEM SEZNAMU PLATCU DPH

I

V seznamu platct DPH BYL nalezen zaznam a DIC je VALIDNI.
Data z rejstiiku:

Firma: Thermo Fisher Scientific Brno s.r.o.
Adresa: Vlastimila Pecha 1282/12 CERNOVICE 627 00 BRNO 27

OK

Obr. 38: Kontrola DIC

OVERENI V REJSTRIKU NESPOLEHLIVYCH PLATCU DPH

I

Subjekt v rejstitku NEBYL nalezen.

Obr. 39: Nepldtce DPH
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4.7.2 Tlacitka Aktivit

Tlacditka se nachazi ve vsech detailech zaznamd, které na sebe maji navazané aktivity, tedy:
Firmy, Kontakty, Zajemci, PfileZitosti a dalsi.

Tlacitka aktivit nachazejici se v detailu zaznamu jsou zobrazena na Obr. 40 a jejich vyznam je popsan viz Tab.

B >[7]

f & 28 R @ ™

Obr. 40: Tlacitka v detailech zdznama 1

Tab. 3: Tlacitka v detailech zdznam( 1

lkona Prikaz Popis akce
Po kliknuti na toto tlacitko se otevie novy zdznam Telefonniho
Y Vytvorit Telefon | hovoru v pravém panelu, s predvyplnénymi dostupnymi udaji
navazané aktivity.
oo .. . Po kliknuti na toto tlacitko se otevie novy zaznam Schizky v pravém
p= Vytvofit Schlzku . . . g . e e s
panelu, s pfedvyplnénymi dostupnymi Udaji navazané aktivity.
VWivofit Po kliknuti na toto tlacitko se otevie novy zaznam Poznamky
VOri
R y ) v pravém panelu, s predvyplnénymi dostupnymi Gdaji navazané
Poznamku o
aktivity.
o Po kliknuti na toto tla&itko se otevie novy zdznam Ukolu v pravém
4 Vytvofit Ukol y . . e
panelu, s predvyplnénymi dostupnymi Udaji navazané aktivity.
Po kliknuti na toto tladitko se otevie nové okno Emaily,
Napsat Email s predvyplnénymi dostupnymi Udaji navazané aktivity. Tlacitko
funguje pouze tehdy je-li na zdznamu vyplnéna emailova adresa.
1 > Posuvnik Posunuti na dalsi uloZzeny zdznam.
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4.7.3 Tlacitka Adresy

GPS adresa

Fakturacni adresa:

Ulice:

Meésto:

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Tladitka se nachazi ve vsech detailech zaznaml, které maji na sebe navazany adresy dili:
Firmy, Kontakty, Zajemci a dalsi.

L

Obr. 41: Tlacitka v detailech zdznama 2

Tlacitka v detailu zaznamu jsou popsana v Tab. 4.

Tab. 4: Tlacitka v detailech zaznam( 2

lkona Prikaz

Popis akce

G Ovérit adresu

Po kliknuti na toto tlacitko dojde k otevieni Google mapy, s moznosti
zadani cilové polohy.

@ Mapa

Po kliknuti na toto tlacitko se v novém okné objevi poloha adresy

na Google mapach.
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4.8 Tlacitka v Subpanelech

Tlacitka se nachazi v detailu zaznamu, v daném subpanelu tohoto zdznamu. Tyto subpanely jsou umistény

pod formuladfem hlavniho zaznamu, viz Obr. 42.

Popis a funkce jednotlivych tlacitek pro praci se zdznamy jsou popsany a znazornény v Tab. 5.

Jednotliva tlacitka se lisi podle typu zaznama. UZivatel tedy mUzZe najit rozdilna tlacitka u Aktivit a Dokumenta.

3 vie ] Aktivity = Adresare B Prodej [ Ekonomika € Marketing a Dokumenty 4’ N\

| Aktvity & & @ \' IR EEE
F

Obr. 42: Tlacitka v subpanelech zaznamu

Dokumenty Dokumenty
Kategorie (I Kategorie B
09 Vie Otevieny stromek 07 Vée Uzavreny stromek
dokumentu dokumentu
- (31 Nabidky
- (3 Doklady
- Ol Ceniky

Obr. 43: Zobrazeni a skryvdni stromu Dokumenti
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Tab. 5: Tlacitka v subpanelech zdznami — seznam s vyznamem

lkona Prikaz Popis akce

V subpanelech se zobrazuji pouze urcité pocty

zaznama.
» I | Posuvnik po strankach
Pokud chcete zobrazit dalsi stranku se zaznamy, tak

kliknéte na ikonu posuvniku.

Zvétseni nebo zmenseni Kazdy subpanel je mozné zvétsit do vétsiho okna a

@

okna potom v ném provést hledani.

UmozZniuje pfidat zaznam pfimo v subpanelu. Pfi
Pfidani zdznamu pridavani zaznama zavisi na jejich typu napfr.

®

v subpanelu Kontaktl jde pridat pouze Kontakt.

V subpanelech Aktivity a Historie je mozné zobrazit

E;’o Zobrazeni historie prehled historie v chronologickém sledu. Po kliknuti
se zobrazi okno Historie.
L . . | Subpanely zobrazuji zdznamy, které mozné je zmensit
Rozevieni nebo zmenseni L . , ) L. .
N N nebo zvétsit a vSechny zdznamy je tak mozné zobrazit
seznamu
nebo skryt.
Tlacitka pro skryvani nebo otevirani stromu
+ Plus, minus .
B Dokumentd.
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4.9 Podokno Historie

Podokno Historie se otevird pomoci subpanelu Historie nebo Aktivity viz tlacitko

O = """
Historie aktivit.

]Jﬂ
f
&
K

[ test schazky na firmé
17.01. 2025 16:00 Uskutecnény

Obr. 44: Podokno Historie

Popis funci historie aktivit na Obr. 44.

Cervena oblast

e Umoznuje filtrovani podle typl zaznamd. V pfipadé kliknuti na ikonu dojde ke skryti

daného typu aktivity v historii.

Modra oblast

e Umoznuje tisknout prehled — volba Tisknout vSe a Tisknout zobrazené.

e Umoznuje fazeni zaznam( podle datumu vzestupné nebo sestupné.

Cervena ikona s bilymi Sipkami od sebe

® Umoziuje zvétSeni seznamu na celou stranku.

€9 coripo
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4.10 Seznam zmén

Postup otevieni seznamu zmén provedenych na daném zdznamu:

Systém sam o sobé zapisuje vSechny zmény, které se udavaji v hodnotach atributd, které jsou
sledovany. Zastupuje tak funkcionalitu auditu, kdy je mozné zjistit — kdo, kdy a jakou hodnotu zménil.

V tomto okné zmén je mozné:
e Radit
e Vyhledavat
e Zobrazovat jaké atributy jsou sledovany.

_._,_.5- Postup ziskani seznamu zmén v daném zaznamu:

1. Prejit na levé menu a zvolit modul, ve kterém se dany zaznam nachazi.
2. Vseznamu vsech zaznamu kliknout na zaznam, ve kterém chceme sledovat zmény.
3. V detailu daného zaznamu prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka modul(.
4. Kliknout na tlacitko ,,3 ¢arky“, viz Obr. 45.
5. V rozbalovaci nabidce kliknout na SEZNAM ZMEN, viz Obr. 45.
B uLoZiT B ULOZIT AZAVRIT o ZRUSIT ® NOVY ZAZNAM I SMAZAT DUPLIKOVAT § VYTVOR PRILEZITOST [, HIERARCHIE FIREM
S.r.o.
s
Informace o firmé Adresa Rejstiiky Sleva Finstat Graf ¢/ CrASrEarts
MNazewv: ACMARK s.r.o.
1€ 29187206 @ (8| Elen: ® [, Soette

Obr. 45: Tlacitko pro spusténi Seznamu zmén

LOG ZMEN x

]
PileZitosti gbfgfnng 13.5.2025 21:26
Piileitosti test 13.5.2025 21:26
1-2 Poéet vysledki na stranku 10 A K ¢ Strinka1 >
Pro seznam auditovanych poloZek kliknété zde
Obr. 46: Okno seznamu zmén (log zmeén)
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4.11 Editace atributi podle typu

0 V ramci systému rozliSujeme pole typu:

e Textové pole

e Radiobutton

e Checkbox

e Ciselnik

e Pfifazena entita

e Multiselect

NiZe se budeme zabyvat pouze polem text.

Po editaci/zapisu do textového pole, se na pravém konci pole objevi ikona ,fajfky“ a , kfizku“ viz Obr. 47.
Po kliku na:

e Fajfku — provedené zmény budou uloZeny.

e Krizek — provedené zmény nebudou ulozeny.

Nazev™ CEM 5.r.-a.| J X

Obr. 47: Detail editace pole
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4.12 Deaktivace uzivatele

Pokud zaméstnanec opusti vasi firmu a jiz nebude vas CRM systém pouZzivat, tak je mozné pro tyto Gcely
uzivatele deaktivovat.

J‘j.- Postup pro deaktivaci uzivatele:

1. Prejit do pravé horni ¢asti obrazovky na ikonu/jméno prihlaseného uZivatele.

2. Vrozbalovaci listé kliknout na Administrace, viz Obr. 48.

ledavan =3 Q S v

il Podpora

Prifazeno .
i) Instance Info

[ ©Odhlasit se

Obr. 48: Prechod do administrace

3. Prejit na subpanel/kategorii UZivatelé.

4. Kliknout na Sprava uzivateld, viz Obr. 49.

J Administrace

Vyhledej v administraci

UZivatelé

Viytvofit, upravit, aktivovat a deaktivovat uzivatele, vytvoreni a sprava tyma

L Sprava uZivateld Sprava uZivateld a hesel

L sprava vlastnosti roli a jim pfifazenych uZivateld  Sprava vlastnosti roli a jim piifazenych uivateld

Obr. 49: Sprdva uZivateli
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5. Ve spravé uZivatell vybrat poZzadovaného uZivatele.

6. V detailu vybraného uzivatele zménit pole Stav z ,, Aktivni“ na ,Neaktivni“ viz Obr. 50.

J Josef Briick

nformace o uZivateli Informace o zaméstnanci
Jméno Josef
Uzivatelské jméno” jbruck
Emailova adresa jbruck@acmark.cz (Primdrni)

Nezobrazovat v seznamech

Zéjemce

Kompetenéni role

Profilovy obrézek

Pokrocilé

Nastaveni Google Nastaveni Office 365 Pristup

Prijmeni’

Briick

Stav* __—-’ I

Neaktivn( e I

Zaznamu na stranku

Zaznami na subpanel
Povolit click to call

Typ uZivatele

Obr. 50: Deaktivace uzZivatele
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5 Popis zakladnich funkci

5.1 Sluéovani zaznamu

0 Funkcionalita Slouceni zaznam v pfipadé vzniklych duplicit.

Proto je vhodné vyuZit funkcionality slu¢ovani zaznama.

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Duplicitni zdaznamy mohou mit velké mnozZstvi podzaznama, které chce uZivatel zachovat.

V pfipadé, Ze uzivatel duplicitni zdznam smaze, tak podfizené zaznamy musi bud’ ru¢né

pfifadit nebo budou v systému bez pfifazeni.

Pokud uZivatel pouzije funkci ,Slouceni”, dojde ke slouceni duplicitnich zaznami a

prefazeni podzaznamu pod zdznam, ktery zlstane zachovan.

5.1.1 Sluéovani zaznamu — Video tutorial

oomi

Pohledy: Ve .
KALENDAR

EMAILY o Nizev firmy % u|.: dsto Zemi: Typ:
29202370 Jvm;s ES) o 33 Cesks regublika Partner
POZHAMKY 0 39 sk republ arine:
z 3 o UNG ED Slany 1 Caska republika
@ ADRESARE
e I Varensica 3309 Catrava Cesk regublika Zskamik

() HROMADNA AKTUALIZACE

1 ZhiEmO
8P 509 Route In Aménas Hassi Messaoud ALGERIA
m Seb 2 ha 10 Ceski republika
ONTAKTY .
KO K Lol Z nik
| $ PRODE) 3 @ Obchod s.r.0. Cekd republika Akarnik
PRILEZITOSTI 25187206 lNu Ceski republika Zakamnk
NABIDKY C B Xy Caski republica
- O 01775235 - g Caskd republika Zskaznik
O 2835180 @ IMP net s.ro 8me 28 Ceské republika Partner
I EXONOMIKA
© FEH s.ro Uy 8mo 2 Leska republika Investar
FAKTURY
® Databizs v.os. Switavk 500/ Blansko Casks republika Zakanik
OBIEDNAVKY
@ CRM test DICO ICO sro. 1
PLAN PRODEIE x
L RODEE @ CRM test DICO ICO s.r0 2
ira) ZAC)
| el e s = CRM s.r0 Sokolsk 5 Clomaue Ceska republika Zakamnik
PROJEKTY 0 o @ Cloud s.r.o. Hodolanska 413 Olomouc Ceska republika Zakaznik
- o @ CarTec Group 2.5 Priibééng 3123/30 Praha 10
| I MARKETING 26118513 © Budujte vrtshy a.s. Bmo Laskh republika Zakamnik
. @ AURA.s.ro. Ut Brno 2 Ceska recublika
MARKETINGOVY SEZNAM . N
0226 we A 8 € D E F G H cH I K L M N o P aq R S

0 Slucovani zaznam je podminéno pristupovymi pravy.

Néktery uZivatel tuto funkcionalitu nemusi mit pfistupnou.
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3 Postup sluéovéni zdznamii:

Vyhledani duplicitnich zaznam{.
Oznaceni zaznamd, které chceme sloudit, viz Obr. 51.

Pfeneseni hodnot atributl ze slu¢ovanych na ten, ktery zlstane.

Eal A o

Jsou zobrazeny zaznamy, které budete slucovat a budou odstranény. Je potfeba sestavit novy

zaznam, ktery zGstane v databazi z hodnot slu¢ovanych zaznam.

5. Nalevo se zobrazi plvodni zaznamy a kliknutim na Sipku u atributu prenesete hodnoty doprava
na zdznam, ktery bude nové vytvoren.

6. lJe potieba prenést vSechny atributy, které chcete, aby byly slouceny!

7. Kliknout na tla¢itko ULOZIT — dojde k slou¢eni zaznam( s atributy, které byly vybrany, viz. Obr. 52.

8. Po uloZeni je uZivatel pfesmérovan do detailu vytvoreného slou¢eného zaznamu.

Pozn.: v pfipadé, Ze si slucovani rozmyslite, tak kliknéte na tlacitko Zrusit a budete vraceni zpét

do seznamu zaznamd. Nic se tak neprovede.

-

NOVY ZAZNAM T SMAZAT ZAZNAMY, K] SLOUCIT HROMADNA AKTUALIZACE L, EXPORT

=

YV  Pohledy:

Nazev firmy Funkce Mobil:

® Vaclav Kocian
® Vaclav Kocian

Obr. 51: Slucovani — oznaceni duplicit a spusténi slouceni

| B uozir | :zmw ; ) ) .
Po preneseni hodnot atributt
Slouéeni zaznami k“knéte na t|aéitk0 "UIOZit“.
#\ Josef Namoinik > Vysledny zaznam [

=3

Josef Ndmornik

Ulice 5
Nizev > Zsjeme
Josef Namofnik :

- ? Skupiny u

Zivatell

Obr. 52: Sluc¢ovdni — preneseni hodnot atributti z mazanych na ty co zistanou
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5.2 Hromadna aktualizace zaznamu

o Hromadna aktualizace zaznam( je podminéna pristupovymi pravy.

Néktery uzivatel tuto funkcionalitu nemusi mit pfistupnou.

5.2.1 Hromadna aktualizace zaznamu — Video tutorial

= AKTIVITY (@ NOVY ZAZNAM | B SMAZAT ZAZNaMY o sLoutT  [NORERITGUTRVAIISRIANS.

DOm0
Pohledy: Ve - ledst
KALENDAR
EMAILY [ vytvoreno Stav Mazeu Nazeu fiemy + Telefon do prace: Mabil: E-mail Pifazena v
——— B 03122015 1002 © Natilie Jantarovi Tvorba va.s =420 600 300 200 +430605 860 420 jantarova@tvorbacz  Tibor Vybihal
- B 031220190254 @ Jan RySavy Triky £.r.0. +420 654 TB 555 @triky.cz al
@ ADRESARE
B 031220190956 Mistvy @ Sam Gayer Travel as. +420 650 420 .u pyer@tiavelcom
B 06042020 1413 © TopGs, s.r.o. Topdis, sr.0 5 ck
FIRMY
& 031220190935 Mrtvy @ Joset Namornik Sl 5. mik@sailscom  Tibor Vybina
KONTAKTY B 03.12.20190%:52 @ Gabricla Cernd al
I $ PRODE B 03122019 10:05 @ Jifi Kokas 100 +420724093 120 kokes@rostem.cz Tiber Vybiha
PRILEZITOSTI B 03122015 0946 Mg @ Tadesd Nalezenj 3324 nalereny@hledamecz  Tibor Vybiha

I

NABIDKY B 031220190257 CEll < uiic Nachovs 4 9 nachova@pisslcz e
P B 03122019 @ Frantisek Jahoda i bor
B 03122019 0%:44 IR © Jason Cruise cal zs 2 @techgicalcom  Tibor Vybiha
L EKOMNOMIKA
B 021220150523 @ Alena Azurovi 3 szurova@marketcz  Tibor Vybiha
FAKTURY
= 03122019 @ Marck Indigovy a2 933 254 887 indigovyBkupujucz  Tibor Vybihal
OBJEDNAVEY
B 031220190950 @ Rastislav Spolenli <420 7200 sperehing Tibe
PLAN PRODI .
LA FRODLE B 03122019 0958 @ Pavel Ochotny Byznys as. E +420/606 091 028 ochau bor Vyb
® P
| S 03.122019 0931 = Wartin Meruika Banka vos. 8741 meunka@bankacz  Tibor Vybiha
PROJEKTY B 03.12.2015 0939 BT © David Rumilka Alfa v.os +420 955 665 423 +420737 252765 rumelka@alfa.cz Tibor Vybihal
PRIPADY 22.01.2020 1127 @ Josef Briick ACMARK s.r.c. +420 511 440 144 +420 739081 643 jbruck@acmarkcom  Tibior Vybihal
| P 03122015 D342 EINETEY < Marie Zonkylovs Actio 1.0, +420 333 214 875 +420763987 612 zankylova@acciocom  Tibor Vyb
MARKETINGOV SEZNAM .
i 0199 Ve A B € D E F G H € I 1 K L M N © P Q@ R S5 T U ¥V W X ¥ Z “alr

Hromadnd aktualizace zaznam( se pouziva v pfipadé, pokud chcete zménit stejny atribut
na vice zdznamech a dat mu u vSech zaznama stejnou hodnotu.

Vyhoda: Nemusite otevirat jeden zdznam po druhém zaznamu a ménit mu hodnotu.
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____.'5- Postup hromadné aktualizace:

1. Vyhledat zdznamy, u kterych chceme provést aktualizaci.
2. Oznadit zaznamy, které chceme aktualizovat.

3. Kliknout na tlac¢itko ,,Hromadna aktualizace”.

4. V okné pro Hromadnou aktualizaci, viz Obr. 53, vybrat hodnoty atribut(, které je potfeba aktualizovat.

5. Kliknout na tlacitko:

Aktualizovat — provede se uloZeni zaznam( a hromadna aktualizace.

Zrusit — zrusi se cela akce a zavie se okno pro hromadnou aktualizaci.

[ NOVY ZAZNAM B SMAZAT ZAZNAMY B sLouCiT I HROMADNA AKTUALIZACE I i
‘b E) AKTUALIZOVAT X ZRUSIT

Hromadna aktualizace

T 7 Pohledy:

D feno Stav Naizev w» | Nézev firmy

. Seeky - posledni ... Popis firmy
9.2.2022 11:05 @G © idisk

= = Nazew: Pocet zaméstna...
10.10.2020 412 @ Fatecks teplarenskd, Zatecks teplarensk, as.
1362023 1034 @D © Zaneta Thiemlovs Lena Hracky Mid seznam Activity from S...
9.2.2022 11:05 ® Zaneta Strnadova Piifazeno Popis statusu:
O 9.2.2022 11:05 @ETE) © zidka@seznam.cz Prvni akce na webu Leady info
0O 922022 11:05 @A) © 7urana Zeidiova Prevedeny Popis zdroje zé]..
O 922022 11:05 @D © Zuzana Vysinovi

Jazyk Nevolat:

O 1362023 10:34 @A © Zuzana Vitvarova MILPEX 5.0, -
O 922022 1105 @A) © 7urana Suejcarovs Zdroj zéjemci:

Obr. 53: Okno hromadné aktualizace

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

str. 53 / 262

€9 coripo



E COI'I pO UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

5.3 Export zaznaml

0 Export zaznamu je podminén pristupovymi pravy.

Néktery uzivatel tuto funkcionalitu nemusi mit pfistupnou.

5.3.1 Export zaznamu — Video tutorial

_r,ji- Postup pro export zdznamu:

1. Vyhledat zaznamy pro export.

2. Oznacit zdznam, které chcete exportovat.

3. Prejit do oblasti akénich tlacitek v horni ¢asti obrazovky.
4. Klik na tlacitko ,3 tecek” pro vice moznosti.

5. Vrozbalovaci nabidce kliknout na tlacitko Export.

6. V okné pro export nastavit potfebna pole, viz Obr. 54:

a. Nazev souboru — zadejte nazev souboru, jak jej chcete mit po exportu.

b. Typ exportu — mliZete si vybrat mezi typy soubor(: CSV, XLS, XLSX a HTML.

c. Zahrnout ID zaznamu — pokud zapnete tuto volbu, tak v exportu bude ID zaznamu. Bude
tak moZné zaznam napf. v Excelu upravit a importovat zpét a zdznam se podle ID naparuje.

d. TOTAL fadek — soucet hodnot na radku.
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7. Kliknout na tlacitko:
e Exportovat — provede se export zdznamu/zaznami do zvoleného formatu.

vrv

e Zavrit /ikona ,kFizek“— zavie export bez ulozeni/bez exportu.

MNazev souboru

Typ exportu C5v -

Zahrnout 1D zaznamu

“TOTAL™ fadek Ndzev (Kontakiyl: .
Mazev firmy (Kontaktyk -

Funkce (Kontakty): -

Mobil (Kontakty): -

Telefon do prace (Kontakty): -

Email (Kontakty): -

Ulice (Kontakty): bl

Mésto [Komtakty): -

Ffifazeno (Kontakty): -

» ZAVRIT L EXPORTOVAT

Obr. 54: Export — volba parametrt
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5.4 Kontrola duplicity Firmy podle nazvu a ICO

V pfipadé, Ze uzivatel doplni nazev ¢&i IC a provede klik na ikonu s knihou pro nacteni z Aresu, systém provede
kontrolu, jestli podobny nazev nebo IC, jiz v systému existuje. V pfipadé, ze Firma jiz existuje, zobrazi se dialog

viz Obr. 55.

Po kliknuti na:
e Zrusit — vraceni zpét do zaklddaného zdznamu.

e Pokracovat — v novém okné bude zobrazen jiZ existujici zaznam vyhledané firmy.

Firma se shodnym IC byla v systérmu nalezena

Mazev firmy: ACMARK s.r.o.
Adresa firmy: Lidicka 2030/20, Brno, 602 00

Cheete prejit na tento zaznam?

ZRUSIT POKRACOVAT
Obr. 55: Okno se zobrazenim duplicity na Ndzev firmy nebo ICO

MuZe se stat, Ze tato externi sluzba bude pretiZzena. Poté vyskoci dialogové okno:

Systém je pretizen, zkuste to prosim pozdéji.

5.5 Ovladani Kalendare

O V sekci Kalendaf se nachazi samotny Kalendar jako pohled, ale také aktivity typu:

Schiizka, Hovor nebo Ukoly. Tyto aktivity je moiné v kalendafi také vytvorit.

5.5.1 Nastaveni Kalendare

Pfed tim, neZ za¢nete s Kalendarem pracovat je potieba nastavit jeho parametry.
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Jjja- Postup nastaveni kalendare:
1. Prejit na levé menu Kalendar.
2. Prejit do pravého horniho rohu obrazovky.
3. Klik na tla¢itko Nastaveni.
4. V okné Nastaveni provedte nastaveni poli/atribut( (Obr. 56):
e Sdileny kalendar — zaskrtnuty checkbox znaci aktivni Sdileny kalendar.
e Seznam uZivatelld — volba uZivatell, jejichZ kalendare a aktivity uZivatel uvidi.
e Vychozi pohled — vyberete formu pohledu — mésic, tyden, den, agenda, agenda dne.
e Pocatecni cas a koncovy €as — rozmezi pracovniho ¢asu odliSeno barevné.
o Cisla tydni — povoleni pro zobrazeni &isel tydnd v mési¢nim zobrazeni.
e Zobrazit vikendy — povoleni pro zobrazeni vikend( (sobota, nedéle) v mési¢nim zobrazeni.
o Délka popisu (pocet znakl) — uréuje, kolik bude zobrazeno znakl z popisu dané aktivity
(prazdné pole — cely popis, 0 — popis nebude zobrazen v kalendafi).
e Skryt vice informaci — povoleni pro skryti informaci o aktivité v kalendafi (pozvané osoby,
nazvy tykajici se prilezitosti, firmy, nabidky atd.).
o Dokonéené Aktivity — povoleni pro zobrazeni aktivit, jejichZ stav je nastaven jako Dokonceno.
e Pfehled Hovord — povoleni pro zobrazeni hovori v kalendari.
e Piehled Schiizek — povoleni pro zobrazeni schlzek v kalendari.
e Piehled UkolG — povoleni pro zobrazeni tkold v kalendafi.
e Stav - vybira se, které stavy se maji podle typu Aktivit zobrazovat (pozor zobrazeni je funkéni
pouze pti zaskrtnutém checkboxu Dokoncené aktivity.

5. Kliknout na tla¢itko ULOZIT.
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@ Mésic o TYOEN (3 DEN

| B
% HOVORY
&% SCHOZKY
@ Ukory
R POZNAMKY

2 EMAL

& ZAsBacl

B FIRMY 0 12 B Uskeer o Ui

£ KONTAKTY Neuskutecns 8 Nevskutetns

2 ZAKAZKY

€8 SERVISNI PO2ADAVEK
@ ZARIZEN
() LOG PRACE

4 TECHNG

Obr. 56: Okno s nastavenim kalenddre

5.5.2 Zobrazovani jiz zalozenych aktivit

V kalendafi jsou viditelné vSechny aktivity, které jsou povoleny v nastaveni kalendare. Pokud na zobrazenou

aktivitu kliknete, zobrazi se jeji detail v pravém panelu. Nasledné je mozné tyto aktivity upravovat.

Pokud chcete zménit termin, kdy se aktivita bude konat, tak to mizete udélat dvéma nasledujicimi zplsoby:

1. Aktivitu otevrete a zménite.

2. Nad aktivitu najedete mysi, pridrzite pravé tlacitko a pfetahnete ji na poZzadovany termin.

5.5.3 Zakladani aktivit v kalendafri

Aktivitu typu Hovor, Schiizka, Ukol, je mozné vytvaret pfimo v kalendafi.

JJ.E.— Postup vytvoreni aktivity v kalenda¥i (viz Obr. 57):

Pfejit na levé menu Aktivity.
Klik na Kalendar.

Kliknout do pole kalendare/data ve kterém chceme vytvofit aktivitu.

A

V rozbalovaci listé kliknout pozadovanou aktivitu:
e Vytvofit schlizku
e Vytvofrit Hovor

e Vytvorit tkol

5. V otevieném pravém panelu vyplnit pozadované udaje zaznamu nové aktivity.

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

str. 58 / 262

€9 coripo



E COI'I pO UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

6. Kliknout na tlacitko:
e Ulozit — uloZeni nové aktivity.
e Ulozit a zavfit — uloZeni nové aktivity a presmérovani zpét do kalendare.

e  Zrusit — zruSeni vytvareni nového zaznamu a presmérovani zpét do kalendare.

®
s kvéten 2025 Jj Hon hznam
] B coswa -
Obr. 57: ZaloZeni nové aktivity v kalenddri — zobrazeni nového zdznamu v pravém panelu
5.6 Zakladani aktivit v hlavnim panelu
Aktivity Ize zakladat také pfimo z hlavniho panelu po vybéru daného modulu &i aktivity.
_.__,'Br Postup zakladani novych aktivit (viz Obr. 58 a Obr. 59):
1. Prejit nalevé menu.
2. Zvolit modul/aktivitu.
3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
4. Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.
5. V otevieném formulati nového zaznamu vyplnit potifebna pole.
6. Kliknout na:
e Ulozit — uloZeni zaznamu.
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¢ Uloiit a zavfit — uloZeni zdznamu a pfesmérovani na seznam vsech zaznaml
daného modulu.

e  Zrusit — zruSeni vytvareni nového zdznamu a presmérovani zpét do kalendare.

DomMU

NOVY ZAZNAM B SMAZAT ZAZNAMY [ sLouciT HROMADNA AKTUALIZACE
AKTIVITY "N
= V¥ pohledy: Vie .
(5] KALENDAR
II % HOVORY I
[ stav: Pocatecni datum Predmét ‘Smér Tyka se
£ SCHUZKY m] 3.4.2025 10:00 @ test na pozvani 447 Pichozi 1R Agne Rupeikaite
@ ukoLy (10| Uskutecnény 18.3.2025 12:00 ® asdfasf Piichozi & ACMARK s.r.0.
BR POZNAMKY 0O 342025 930 © Test na pozvinku Prichoz
EMAIL (m] 642025 1 @ Test chyba Prichozi & Petr 6Ak
: (m] 242025 20 @ Test chyba prichozi & Petr 6Ak
1 EMAILOVY KUENT
m] ® Telefonat od zsjemce piichozi [ Zulova
ADRESARE A
(m} 252.2025 900 ® hovor 1 prichozi B Zulova
2 7AIFMC1

Obr. 58: Zakladdni nové aktivity z hlavniho panelu

© I B ULOZIT I I@ ULoilTAZAvﬁiTI « ZRUS %, UZAVRIT A VYTVORIT HOVOR % UZAVRIT A VYTVORIT SCHUZKU % UZAVRIT A VYTVORIT PRILEZITOST

B Novy zéznam

Informace o hovoru

Predmét:*
Tyka se
Pocatecni datum:* 13.5.2025 9:30 Firma
Doba trvani* 015
Mobil Telefon
Prifazeno* @ A Zuzana Ondrackova
Popis:
Stav:* Planovan Cas emailového upozornéni
Sefadit: Prichozi Typ opakovani
Cas pripominky Nepfipominat
Dalezitost
Obr. 59: MozZnosti ukladani aktivity
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5.7 Ovladani Emailového klienta

0 Soucasti systému je také emailovy klient, ktery umoziuje:

e Vytvareni emaild.

e Posilani a pfijimani email{.

e Pfifazovani emaild k zaznam{m.

5.7.1 Popis zobrazeni emailového klienta

Obr. 60 zobrazuje rozloZeni emailové klienta s barevnym oznacenim jednotlivych casti:

Cervena oblast — tlagitko pro okamzité nacteni posty. V pfipadé kliknuti na toto tladitko se nacte posta

ze serveru.

— tlacitko pro vytvoreni nového emailu.
Modra oblast — tlacitka pro ovladani vyhledavani.
Zelena oblast — oblast se seznamem emailovych zprav.

—tlacitko pro nastaveni.

I | dat ozéitené | i NASTAVEMI

NAPSAT E-MAIL O  Sefadit podle - ) ODPOVEDET “) ODPOVEDET VSEM > PREPOSLAT 1 VYMAZAT

S, ZOBRAZIT VZTAHY
o tvybihal@acmark.cz Ey 23.3.2020
(@ DORUCENA POSTA D Cenova nabidka— Zasitim nabidku
Cenova nabidka
g tbinal@acmarke 19.12.2019 Odesilatel: Tibor Vybihal <apudil@acmark.cz>
FAKTURA W Komu: tvybihal@acmark.cz
Datum: 23.3.2020 14:25

Prilohy: Dodavka kancelarskeho vybaveni.pdf

Zasilam nabidku.

Obr. 60: RozloZeni emailového klienta
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5.7.2 Nastaveni emailového klienta

Pfed pouZivanim emailového klienta, je nutné nastavit jeho parametry a ODESLAT TESTOVACI EMAIL, aby
bylo moZné emaily pfijimat nebo odesilat!

J‘j, Postup nastaveni emailového klienta:

1. Prejit nalevé menu Emailovy klient.
2. Prejit do pravého horniho rohu obrazovky.
3. Kliknout na tlagitko NASTAVENI EMAILU.
4. Provést nastaveni emailu, viz. Obr. 61:
e Podpisy — mate mozZnost mit vice podpisi a z nich zvolit ten, ktery bude povaZovan
za vychozi, viz kapitola 5.7.2.2.
e Spravovat emailové sablony — po kliknuti na toto tlacitko, dojde k otevieni seznamu vSech
dostupnych emailovych Sablon, kde je také mozZnost upravit nebo zaloZit novou Sablonu, viz
kapitola 5.7.3.
e Vychozi odchozi e-mailovy ucet — nastaveni vychoziho emailu pro odchozi emaily.
e E-mailové Géty — po kliknuti na tla¢itko VLOZIT se zobrazi okno pro nastaveni emailu.
Pfed jeho uloZenim je potfeba vidy kliknout na tla¢itko ZKONTROLOVAT NASTAVENI!
e Odchozi SMTP e-mail servery — po kliknuti na tla¢itko VLOZIT, dojde k otevieni okna
pro nastaveni e-mailovych serverd pro odchozi postu.
e Odeslat testovaci email — po vyplnéni poli poZadovanych emailovych uctd je nutné kliknout

na tla¢itko ODESLAT TESTOVACI E-MAIL!

Obr. 61: Okno s Nastavenim emailového klienta
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5.7.2.1 Nastaveni odchoziho e-mail serveru

Pro nastaveni odchoziho SMTP e-mail serveru kliknéte na tla¢itko VLOZIT viz Obr. 62.

Odchozi SMTP e-mail servery

Zadejte nastaveni SMTP mail serveru pro odchozi e-maily v e-mailowvych Gétech,

Jméno SMTP server Typ
system smtp-39224.m24.wedos.net system
VLOAT

Obr. 62: Nastaveni SMTP

Nastaveni jednotlivych poli viz Obr. 63:

e Jméno: vase jméno (napt. Jan Novak).

e SMTP server: vas e-mailovy server (vzneste dotaz na vase IT oddéleni, pfipadné i nékteré e-maily
vam mohou na serveru ukdzat).

e SMTP uZivatelské jméno: uZivatelské jméno, pod kterym se ptihlasujete do vaseho e-mailu.

e SMTP heslo: heslo, které pouZivate pro prihlaseni do vaseho e-mailu.

e Povolit SMTP pres SSL nebo TLS? - zpravidla povolte SSL, pokud nemate nastaveno jinak.

e SMTP port: zpravidla 465, pokud nemate nastaveno jinak.

NASTAVENi ODCHOZIHO MAIL SERVERU

B uLodim @ zrudiT

Email

Jméno (napi. Jan Movak)*

SMTP server (napf. smip.gmail.com) *

SMTP uZivatelské jméno (napf. jan.novak@gmail.com)

SMTP heslo

SsL -

465

Obr. 63: Okno s nastavenim SMTP
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5.7.2.2 Nastaveni podpisu

Pro vytvoreni nového podpisu je nutno prejit do nastaveni Emailového klienta viz Obr. 64.

H_B.. Postup nastaveni emailového podpisu (viz Obr. 64 a Obr. 65):

1. Prejit na levé menu Emailovy klient.

2. Kliknout na NASTAVENI EMAILU.

O cenauh nabida - 2 K T, Cenové nabidka

Odesilatel: Tibor l@acmark.cz>
Komu: ‘)

Datum: 23.3.2020 14:25
Prilohy: c

Obr. 64: Nastaveni podpisu

3. Prejit na sekci Podpisy.

4. Kliknout na tladitko PRIDAT, viz Obr. 65.

Hleaat Rozsifeng

NAPSAT E-MAIL

Podpisy
jichozi pedpis
@ DORUCENA POSTA Marketing Manager - m

Obr. 65: Pridani podpisu

5. Vytvofit svlj podpis — vyplnit ndzev a pole pro podpis emailu.

6. Kliknout na tla¢itko ULOZIT, viz Obr. 66.
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PRIDAT PODPIS

pravy
Upravy

)

il
il
]
®
1]

S piételskym pozdravem

Bc. Tibor Vybihal

Marketing Manager -

ACMARK s.r.o.

Lidické 20 | 60200 Brno
Tel: +420 731 073 975

Email: tvybihal@acmark.cz

-

% LET
> J;'I‘\" PARTY

Obr. 66: Tvorba podpisu

5.7.3 Prace s emailovymi Sablonami

Pokud chcete odesilat nebo pfijimat emaily, mate moznost vyuzit emailovych Sablon.

Do emailovych Sablon je moZné vkladat proménné ze systému.

Hjir Postup vytvoreni emailové sablony:

1. Pfejit nalevé menu Sablony EmailG.

2. Prejit do horni ¢asti obrazovky.

3. Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

4. Vyplnit potfebna pole zdznamu emailové Sablony.

5. Kliknout na tlacitko:
e Uloiit — uloZeni emailové Sablony

e Ulozit a zavFit — uloZeni emailové Sablony s pfesmérovanim na seznam vsech zaznam(

emailovych Sablon.

e Zrusit — zrusi vytvareni nového zaznamu emailové Sablony s pfesmérovanim na seznam

vsech zaznam( emailovych Sablon.
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5.7.4 \Vyvareni a odesilani emaill
Pokud potiebujete poslat email néjakému adresatovi, vyuzijete modul Emailovy klient.

_J- Postup vytvéieni a odesilani emaili:

1. Prejit na levé menu Emailovy klient.
2. Kliknout na tlac¢itko NAPSAT EMAIL.
3. V okné Napsat email, viz Obr. 67, vyplnime pozadovana pole:
e Odesilatel —jako odesilatel jste predvyplnéni vy, ale mizZete ho zménit, pokud mate
nastaveno vice emailovych uct(.
e Vztahujici se k — vyberte entitu/modul ze systému a nasledné zvolte pfimo pfislusny
zaznam (Firmy, Kontakty...).
e Komu - vyberete ze seznamu Kontaktl nebo Zajemc( atd.
e Predmét — napiSete ¢eho se email tyka.
e Télo — doplnite text emailu.
e Sablony — mate moZnost vyuZit t&lo emailu podle definované $ablony.
e Podpisy — mate mozZnost vybrat podpis, ktery jste si nadefinovali.
e Pridat soubor — tlacitko pro pfidani souboru.
e Pridat dokument — tlacitko pro pridani dokumentu.
4. Kliknout na tladitko:
e Odeslat email — email bude odeslan.
e Ulozit ndvrh (koncept) — navrh uloZen do systému, moZnost odeslat pozdéji.
e Archivovat zpravu — email je archivovan.

e  Zrusit — zruseni vytvareni emailu.

Obr. 67: Okno pro zaddni emailu
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5.7.5 Vyhledavani mezi emaily

Pfi potifebé vyhleddvani mezi emaily, je moZnost vyuZit pole pro vyhledavani nebo rozkliknout tlacitko
Rozsifené a vyhledavat podle konkrétnich polozZek viz Obr. 68.

I edava Hledat Roziifene

MAPSAT E-MAIL
VAT r r ri
Rozsirené hledani
(¥ DORUCENA POSTA
Predmét
Télo zpra
Odesilate
Komu
i |
|
I Tibor Vybinal REEE
M4 pfilohu?
Vztahujici se k *  Subjekt
VYBRAT

Obr. 68: Vlyhleddvdni mezi emaily

5.7.6 P¥ifazovani k zaznamim v systému

0 Emailovy klient je samostatnd aplikace v rdmci systémul!

Proto emaily, které jsou odeslané nebo pfijaté a zdroven je chcete mit v systému
u zaznamu, musime rucné priradit.

Prvni krok — pfifazeni odeslanych emaild.

Druhy krok — pfijaty email oteviete do detailu a nasledné jej pfifadite pomoci subpaneld
do systému.
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5.8 Sprava Aktivit

o Jako Aktivity jsou pro nase ucely souhrnné mysleny: hovory, schlizky, ukoly a poznamky.

Vsechny Aktivity jsou umistény pod menu Kalenddr.

5.8.1 Vytvoreni aktivity — Video tutorial

UNOR 2020 ¥ Aumy

a B B Dokontent Akiwty

12 Provms s - v @] @ O e D (8 P it riee ]
T | [ i

|
I
I
,
I
I
I
I
I
|
I
I

5.8.2 Zalozeni aktivity
Aktivitu jako takovou mlzZeme zaloZit z vice mist systému a to nasledovné:

1. PFfimo z levého hlavniho menu
= klik na danou aktivitu a poté klik na tlac¢itko Novy zdznam.
2. Zdetailu zaznamu, ktery muzZe mit aktivity (Firma, Kontakt, Zajemce, PrileZitost, Nabidka)
e po rozkliknuti daného zaznamu, jsou v pravém hornim rohu viditelné ikony
pro vytvoreni aktivity.
3. Ze subpanelu zaznamu
= subpanel Aktivity s ikonami pro vytvoreni zaznamu.
4. ZKalendare

= pokliknu na vybrany den v kalendafi, je moZné vytvofit novou schizku, hovor ¢i tkol.
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_ - Postup zaloZeni nové aktivity — hovor:

Prejit do hlavniho menu AKTIVITY.

Klik na HOVORY.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
Klik na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnit potfebna pole.

Vyplnit pole Tyka se — Kontakty/Firmy/Zajemci.

N o v ok~ w N e

Kliknout na tlacitko ULOZIT ¢ ULOZIT A ZAVRIT s presmérovanim na seznam viech
vytvorenych hovord.

Systém po uloZeni zobrazi v subpanelu pozvani kontakt/kontakty importované ze zaznamu

zadaném v poli Tyka se (viz Obr. 69).

Obr. 69: ZaloZeni aktivity — hovor

5.8.3 Houvor, schtizka, ukol — uzavieni a naplanovani nasledné aktivity
Funkce pro zaloZeni nasledné aktivity pfimo ze zaznamu aktualni aktivity.

V pfipadé, kdy s klientem telefonujete a dohodnete se napf. na tom, Ze se za 14 dni potkate, tak mizZete
pfimo z detailu Telefonu naplanovat dalsi naslednou aktivitu, aniz byste museli odejit z detailu a znovu vybirat

vsechny udaje.
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Funkcionalita je reprezentovana tlacitky: (viz obr. 67 a 68)

1. Hovory:

e Uzavrit a vytvofit hovor

e Uzavfit a vytvofrit schlizku

e Uzavfit a vytvofit prileZitost
2. Schuizky:

e Uzavfit a vytvofit schlizku

e Uzavrit a vytvofit hovor

e Uzavfit a vytvofit ukol

e Uzavrit a vytvofit prilezitost
3. Ukoly:

e Uzavfit a vytvofit ukol

e Uzavfit a vytvofrit schizku

e Uzavfit a vytvofit hovor

Takto vytvorena funkcionalita provede:

1. UloZeni zaznamu.
2. Nastaveni Stavu vychozimu zdznamu na Stav = Uskutecnény.

3. Vytvoreni a zobrazeni nového zdznamu Hovoru / Schiizky / Ukolu.

Pfi uzavieni daného zaznamu a vytvoreni nového, se automaticky prenasi informace z poli:

e Predmét

e Tykase
e Firma
® uLoziT B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT #) NOVY ZAZNAM fF SMAZAT (s] ¥ l % UZAVRIT A VYTVORIT HOVOR II 2% UZAVRIT A VYTVORIT SCH: ,wzxul
Test call 7
Neu y
Piedmét: Test call 7 Sefadit: Odchozi
Stav: Uskuteénény ° Tyka se
Pocateéni datum: 2.4.2025 9:50 v
Doba trvani 9:30 Cas piipominky 5 minut pfed
Mobil 777555222 % Telefon
Obr. 70: Telefon — zavri a vytvor novy hovor nebo schiizku
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B uLoZiT B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT NOVY ZAZNAM M SMAZAT DUPLIKOVAT I A% UZAVRIT A VYTVORIT SCHUZKU Il % UZAVRIT A VYTVORIT HOVOR I :

A Test meeting

Neuskutecnény

Predmét” Test meeting Stav: Uskuteénény
Poéateéni datum:” 8.7.2025 9:00 Tyka se @8 Thermo Fisher Scientific Bino :r.0
Konec* 8.7.2025 10:00

Doba trvani” 1:00 Cas piipominky 5 minut pied

Celodenni Lokace Test location

Obr. 71: Schizka — zavri a vytvor novou schizku nebo hovor
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6 Popis zakladnich modul( systému a prace s nimi
Zakladni moduly systému Coripo s jejich popisem, jsou popsany v Tab. 6.

Tab. 6: Popis zdkladnich modul( systému

Prostor pro zobrazeni kalendare, report(i a dalSich aktivit podle preferenci

Nasténka
daného uZivatele.
KalendaF Zobrazeni viech aktivit — barevné odliSeny podle druhu aktivity a jejich stavu.
Editace danych aktivit a zaloZeni novych — vytvoreni schlizky, hovoru, ukolu.
Hovory SlouZi pro zaloZeni a editaci hovord. Hovory je mozné sparovat s libovolnou
entitou a pfizvat libovolny jiz vytvoreny kontakt.
Schiizky SlouZi pro zaloZeni a editaci zaznamu schlizek. Schlzku je mozné sparovat
s libovolnou entitou.
Ukoly Slouzi pro zaneseni libovolnych tkold. Ukoly je mozné sparovat s libovolnou
entitou.
3 Slouzi pro zaneseni libovolnych poznamek, Ize ptipojit i pfilohy. Pozndmku je
Poznamky o ) ]
mozné sparovat s libovolnou entitou.
Email Zobrazeni vsech odeslanych a cekajicich emaild.

Emailovy Klient Zobrazeni viech emaild (koncepty/odeslané/pfijaté) a vytvareni novych

emaill s moznosti pfiloZeni souboru ¢i dokumentu.

Evidence potencialnich klientl tzv. Zajemcl podle stav(, ktefi projevili
Zajemci zdjem o Vami nabizené produkty/sluzby. Import zdjemcl je mozny napf.
z Leady.cz. Zobrazeni viech existujicich a vytvareni novych zajemcu.

Evidence klientl fyzickych i pravnickych osob, firem partner(/dealer( véetné
Firmy jejich zakladnich identifikacnich a segmentacnich udaj. Jejich udaje Ize vycist
pfimo z ARESU a zkontrolovat nepfitomnost v seznamu dluznikd ISIR.

ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €3 coripo

str. 72 / 262



E CO I'I pO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

Evidence kontaktnich osob u klientl, dodavateld, partnert/dealert atp. —
Kontakty jejich evidence bude obsahovat zékladni identifikacni idaje, tyto Udaje Ize také
vyCist pfimo z ARESU.
Eviduje potencidlni obchodni pfilezitosti, na které se budou nasledné zakladat
PrileZitosti Nabidky. Soucasti tohoto modulu je také dashboard PrileZitosti. PrileZitosti Ize
délit podle jednotlivych fazi, ve kterych se nachazi.
Nabidky je moZné vytvofit v nékolika variantach. Poté je nasledné vytisknout
Nabidky nebo poslat e-mailem budoucimu klientovi. Pro nabidky jsou definovany
tiskové formuldre. Nabidky Ize také délit podle jednotlivych fazi, ve kterych se
nachazi.
Pomoci modulu Objedndvky ziskate prehled o tom, kdo jaké produkty
Objednavky objednal. Objednavky je také moZné tfidit podle jejich stavu -
Nova/Ptijata/Vyfizena/Zrusena.
Katalog nabizenych produktd, ktery eviduje jednotlivé nabizené produkty a
Katalog produktd zakladni informace o nich — jako nap¥. dostupné mno?stvi na skladé&, poFizovaci
naklady, cenikova cena, interni Cislo atp.
Faktury s jejich atributy se mohou importovat z vybraného ERP systému.
Faktury Lze je ale vytvaret z objedndvek i pfimo v CRM. Pro faktury jsou definovany
tiskové formulare.
Evidence vSech vytvorenych cenikd a jejich produktl. Ceniky je mozZné pfipojit
Ceniky k libovolné firmé.
Dodaci listy Evidence a vytvareni dodacich list(l a jejich poloZek.
Balici listy Evidence a vytvareni balicich list(i a jejich polozek.
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Marketingovy seznam

Marketingovy seznam je organizovdn formou pfedvybéru dat a ndslednym
rozesilanim pres mailingovou sluzbu jako napf. MailChimp, Ecomail, Smart
Emailing apod.

Sablony emailti

Evidence vsech vytvorenych Sablon emaild, zakladani novych sablon, export.

Darky

Evidence vsech dar( a zakladani novych zaznamu s jejich atributy — pocet,
cena, datum predani, akce, seznam dark

Seznam darka

Evidence seznam( vSech dar, zakladani novych seznam(l s moznosti zvoleni
aktivniho ¢i neaktivniho seznamu a jeho ceny.

Zakazky

Evidence vSech zakazek s moZnosti tvorby novych zakdzek a jejich editace.
MozZnost propojeni s moduly Servisni pozadavek, Zafizeni a Faktury.

Servisni pozadavek

Vytvéreni a editace servisnich pozadavk( pro techniky. MoZnost zapsani
vSech pozadavk( na servis, zvoleni daného technika, aktivity ¢i dokumentu.

Evidence a editace zafizeni pro servis s moznosti pfipojeni objednavky,

Zafizeni servisniho pozadavku, zakazky ¢i dokumentu.
X Evidence prace servisnich technikl na servisnich poZadavcich s moznosti

Log prace .
editace.

Technici Evidence vSech servisnich technikll s moznosti vytvareni novych zaznamu a
editace.
MozZnost vkladani dokumentl pfes CRM a zobrazovani dokumentl uloZzenych

Dokumenty u pfislusnych zaznamu klientl, firem nebo kontaktli. MozZnost pfrikladat

nabidky, jako jinde vytvorené dokumenty.
MozZnost tvofit statistiky pfes CRM systém a jeho reportovaci modul,

Reporty jako napt. Dashboard spolecnosti, Vyvoj pfilezitosti u obchodnikd, Plnéni

planu prodeje atd.
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6.1 Domovska stranka — nasténka

0 Domovska stranka umoznuje zobrazit agendy, které chce mit uZivatel pristupné
co nejrychleji, tedy po otevieni aplikace.

Domovska stranka umoznuje zobrazeni vice stranek s moznosti vkladani blokl s pohledy,
seznamy atp.

6.1.1 Upravy titulni strany — Video tutorial

Vyheanj obrat [Ke) Procento vitkastui [%] Otevieny cbrat [Ke] Potet otevienych Prileditosti Priimérné doba trkni O [dny)

LY =m

rrrrrr

6.1.2 Vytvoreni domovské stranky

f"b' Postup vytvoreni personalizované nasténky na domovské strance:

1. Pfejit na hlavni levé menu Domd.
2. Kliknout na Nasténka.

3. Do pole Nazev vyplnit poZadovany nazev stranky (viz Obr. 72).
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€3 coripo Nasténka

DOMU , .
Pridat stranku

‘ (2 NASTENKA

AKTIVITY

ADRESARE Poéet sloupcd

PRODE] ® 10O 20 3
EKONOMIKA

PRIDAT STRANKU
MARKETING -

Obr. 72: Pridani stranky nasténky
Zvolit pocet sloupcl stranky pro umisténi widgetl (viz Obr. 72).
Kliknout na tla¢itko PRIDAT STRANKU (viz Obr. 72).
Kliknout na tlacitko ,plus” vedle nazvu vytvorené stranky.

V rozbalovaci nabidce kliknout na Pfidat widget (viz Obr. 73).

© N o un A

V okné Pridat widget pridat pozadované/dostupné widgety (viz. Obr. 74).

Poznamka: Reporty, Grafy a Reporty na miru musi jiZz byt vytvoireny dopredu.

Na titulni stranu je poté mozno pfidat libovolné mnoZstvi widgetu. Lze pridat napt. Dashboard obchodnika,
Kalendar, Vyvoj prileZitosti pfip. i vlastni reporty Ci grafy.

3 Pridat stranku

87 Pridat widget I

(2! Pridat pohled uZivatelim

Obr. 73: Titulni stranka — priddni Widgetu s informacemi
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PRIDAT WIDGET X

Reporty Grafy Reporty na miru Web

PrileZitosti dle stavu

Bez popisu

Dashboard obchodnika

Bez popisu

Vyvoj pfileZitosti u obchodniki

Bez popisu

Piehled aktivit obchodniku

Bez popisu

Dashboard spole€nosti
Bez popisu

Obr. 74: Titulni stranka — vybér obsahu Widgetu

Priklad titulni stranky s widgety je zobrazen na Obr. 75.
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Reporty @

PiileZitosti die stavu

PiileZitosti po mésici

Datum od*: Datum do*: Utivatelé:
01012021 08.022021 Vsichni uzivatelé - ==
PrileZitosti po mésici
M
-t
o
"
? -
13
=
B
"
"
0
g 20, % 22, 2 %
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ONES B.LEDEN - 7.UNOR 2021
8. leden 2021
© 08000843 &% Co bude ndsledovat?

1000 - 1015 % Volat - 3pétns vazba

® 112301215 Y Porads

e 6 o o

® 1230- 1615 [ Workshop pro cbchodniky
9. leden 2021

© 0900-1000 &% 1-2- meeting 5 Tidorem
10:00- 1015 % Jsou & phpraveni?

® 12301400 &% Skolen odpodinky

e & & o

1400 - 1430 S Maj 28jem?

© 0800-1000 &% Obchodni porads

® 1100-1130 &% Porads

Vyvoj piilefitosti u obchodniki

Obchodnik:

Ales Pudil, Tibor Vybihat-

Piedp. datum uzavient:
0Od: Do:

Viyvoj ptilezitosti u obchodnikd

Obr. 75: Titulni stranka — zobrazeni strany se zvolenymi widgety, pocet sloupct = 2

6.1.3 Upravy widgetu

Widget je mozno upravovat kliknutim na tlacitko ,tti te¢ky” v jeho pravém rohu viz Obr. 76 a Obr. 77.

_r,jir Postup upravy widgetu:

1. Prejit do pravého horniho rohu pozadovaného widgetu.

2. Klik na tlacditko , t¥i tecky”.

3. Vrozbalovaci nabidce klik na Upravit widget.

4. Upravit pozadované Udaje (nazev, pocet zaznam( na stranku atd.)

5. Klik na tlacitko:

¢ Ulozit — UloZi zmény v nastaveni widgetu.

e ZrusSit — Opusti zmény widgetu bez uloZeni.
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Dashboard obchadnika Reporty & Aktivita ufivatell \
—

Pileitosti die stavu 1
-

I Vit jEme - 8
B Cenovi nabidka - 7
. Jednani - 7

I Sondovini - 6
. Kvabfkace - 6
. Frofei sme - 3
. Odiofeno - 1
P Zruzeno - ndmi - 1

Obr. 76: Upravy widgetu

\ ® ULOZIT | @ ZRUSIT

Obr. 77: Upravy velikosti widgett

Kazdy Widget ma jiné moznosti pro Upravy, napf. Kalendar ma velmi rozsifrené moznosti nastaveni viz Obr.
77 a Obr. 78.

Postup nastaveni kalendare viz 5.5.1.
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UPRAVIT WIDGET X

Vyjska: (®)automaticka (Ovlastni
Nazew: Kalendar Prifazeno: Tibor Vybiha -
Vychozi pohled: Agenda - Zobrazit vikendy:
Dokoncene Aktivity: Prehled schazek:
Prehled hovor: Prehled ukold:
Stav schizek: 8 Plinovén Stav hovoru: B Plinovs
B  Uskutecnér B Uskutecnén
euskutecnény O  MNeuskuteZnény
Stav ukold: f—
B Cekd na zadi
= procesu
8 Odloze
Ukonée

B UZIT || @7 ZRUST

Obr. 78: Upravy widgetu — Kalenddre
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6.2 Adresare

6.2.1 Zajemci

Modul zajemci slouzi k evidenci jednotlivych potencialnich zajemcu.

_ - Postup vytvofeni nového zaznamu zajemce:

1. Pfejit nalevé menu ZAJEMCI.
2. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tladitka moduld.

3. Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM, viz Obr. 79.

DoMU A D NOVY ZAZNAM B SMAZAT ZAZN @ AT B HROMADNAAKTUALIZACE L EXPORT = PoS

NASTENKA
AKTIVITY ¥V Pohledy:  Vse v
ADRESARE )

[ vytvoreno Stav Nézev « Nazev firmy Telefon do préce: Mobil:
I SHZNENC] I O 9.22022 1:05 Novy ® Zdarsky

FIRMY D 10.10.2020 4:. Prevedeny > Zatecka teplarenska, Zatecka teplarenska, a.s.

KONTAKTY O 13.6.2023 10.. Novy ® Zaneta Thiemlové Lena Hracky
PRODEJ O 9.22022 11:05 Novy © Zaneta Strnadova

Obr. 79: Zdjemci — Novy zdznam

4. Vyplnit poZadovana pole zaznamu:

e Modra oblast — jako prvni krok je vhodné zvolit stav zajemce, ve kterém se nachazi.

e Cervena oblast — pfi zadani nazvu spoleénosti nebo ICO je moiné s pomoci boénich tlaéitek
vycist zakladni informace pfimo z ARESU a provéfit pfipadné zaznamy v insolvencnim
rejstriku. Také s pomoci tlacitka G je mozné vyhledat firmu ve vyhledavaci Google, ktery
se otevre v nové zaloice.

5. Kliknout na tlacitko:

e ULOZIT- zdjemce se Uspé3né vytvori.

e ULOZIT A ZAVRIT — vytvofeni zdjemce a pfesmérovdani na seznam viech zaznamd
vytvorenych zajemc(.

e ZRUSIT- zrudeni vytvafeni zdznamu a pfesmérovani na seznam véech zaznam( vytvorenych
zdjemcu.

Pridavani zajemcll pochazejicich ze specifickych zdroji miZe byt i zcela automatizované — z Leady.cz apod.
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NASTENKA
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AKTIVITY

ADRESARE

FIRMY

KONTAKTY

PRODE)

Novy ziznam

v
—

Piijment Novotny N I Stav: Nowy l

Kfestni jméno: an i Titul pfed jménem

Telefon do price: 5165764( . Titul za jménem

EKONOMIKA rre04 "
Mobil 5043 . Zdroj zéjemil

MARKETING Nizev firmy =5t agentura o K

REALIZACE

1o 255543222

DOKUMENTY

REPORTY

Obr. 80: Zajemci — uloZeni Nového zdznamu

a potrebuje ji zaloZit do systému.

6.2.2 Firmy

O Jednd se o typicky scénal, kdy obchodnik nebo jiny pracovnik firmy dostane vizitku

Modul Firmy slouzi k evidenci vSech zakaznickych firem. Mohou to byt pfevedeni zajemci z modulu Zajemci

¢i nové vytvorené firmy.

_,.ji" Postup vytvoreni nového zaznamu Firmy:

1. Pfejit nalevé menu FIRMY.

2. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
3. Klik na tla¢itko NOVY ZAZNAM, viz Obr. 81.

4. Vyplnit poZadovana pole nového zaznamu.

5. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
6. Klik na tlacitko, viz Obr. 82:

e ULOZIT - uloZeni nového zaznamu firmy.

e ULOZIT A ZAVRIT — uloZeni nového zéznamu a pfesmérovani na stranku se viemi

vytvorenymi zaznamy firem.

e ZRUSIT — nevytvoti novy zaznam, pfesmérovéni na stranku se véemi vytvofenymi zaznamy

firem.
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U A L - ) - .
DUMU NOVY ZAZNAM B SMAZAT ZAZNAMY | sLoudiT HROMADNA AKTUALIZACE &, EXPORT
NASTENKA
AKTIVITY ¥V Pohledy:  Vée M
ADRESARE ~ .
(T Nazev firmy Ulice: Mésto
ZREMC] [ 245861 ® Frymburk
B% FIRMY [ 244899 ® Hluboka nad Vitavou
= KONTAKTY [ 245909 ® Hofice na Sumavé
PRODEJ [0 250449 ® Husinec
Obr. 81: Firmy — Novy zdznam
. I ® ULOAT [ ULOATAZAVRIT  « ZRUS l
(2 NASTENKA
| Novy zdznam
J
& ZhsEm .

& xonTAKTY

2
A

Odvétvi

Obr. 82: Firmy — uloZeni Nového zdznamu

Vytvareni nového zaznamu firmy, viz Obr. 82:

1. Modra oblast — pfi zaddni ndzvu spoleénosti nebo ICO je mozné s pomoci bocnich tlagitek vycist
zakladni informace pfimo z ARESU a provéfit pfipadné zaznamy v insolvenénim rejstfiku. Pomoci
tlacitka G je mozné vyhledat firmu v Google vyhledavaci, ktery se otevie v nové zaloZce.

2. Cervena oblast — pomoci tlagitek slouZicich pro kontrolu DIC je moZné zkontrolovat jeho validnost
a zjistit, zda firma je nebo neni platcem DPH.

3. Zelena oblast — po vyplnéni podrobnosti o firmé kliknéte na tlac¢itko UloZit a firma bude Uspésné
vytvorena a zafazena do Vasi databaze.

Soucasné s novym zdaznamem firmy je mozZné zalozZit novy kontakt dané firmy. Pokud je poté v zdznamu

firmy uvedena adresa firmy a spolecné vytvoreny novy kontakt tuto adresu neobsahuje, dochazi k importu
dat z nové firmy do nového kontaktu.

Priklad:

UZivatel zaklada novou firmu, v zdlozce Adresa vyplni Adresu firmy: Lidicka 22, 602 00 Brno. Ponecha
zaskrtnuty checkbox Vytvofit kontakt. Ve formulafi kontaktu adresu nevyplni.
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Po uloZeni nové firmy klikem na tlacitko UloZit, dojde k uloZeni nové firmy a nového kontaktu. Novy kontakt
je viditelny v subpanelu kontakty pod hlavnim zdznamem firmy a obsahuje adresu Lidicka 22, 602 00 Brno.

6.2.2.1 firmy — Video tutoridl

= sy B SMAZAT ZAZNAMY | sl SLOUSIT | () HROMADNA AKTUALIZACE

DOMD

Pohledy: Vie -
KALENDAR
EMAILY o Nézev firmy + Ulice: Misto Zemé: Web: Prifazenc v
29187206 = ACMARK s.xo, dicks 2030/20 s <& ttps/fwwwiacmarkcz!  Tibor Vibiha
POZHAMKY : . beka 0
o @ Arab Bridge Maritime Agaba CROAN " "

KOMTAKTY

@ Cloud s.r.0. Hodolanské 413 Glomoauc Coski

I @ ADRESARE
= AURA. sra. Uvez 498/56 8rma 2 Ceska republika
ZAJEMC
1 261185 = Budulte vatahy a.s Viclavska 64 Bma Lesks republika Zikaznik o>
o rRmy
206 @ CarToc Group a.5. Prilb#ns 3123/80 Praha 10 esics repub Kra
0457012 epul? Fkaznik T +
$ PRODE ) 1

O 2387209 @ CRM s.re. Ceskd repy

PRILEZITOST 1 06014115 © Databize v... Cesicd repub
NABIDKY © FEH 5.50. Cesks republika
SO @ IMP net s.x0. -

@ Integrace v.o.5

L EKONOMIKA
> Lukes, 5.00. Praha
FAKTURY
& Nakopnite 5.0, Bmo Zikaznit Tisar Vybiha
BIEDNAVKY
< Obehod 3.r0. s
PLAN PRODEJE
LANFROZEE Praha 3 Zikamnik bor Vybiha
* S
REALIZACE & Renta Trand, 5.r.0. ! '
PROJEKTY = Star Aviation Hassi Wessaoud
PREADY & Support a.s. Zka "
| P — = UNIBON spol. s r.o.
= WEBSITES.CZ s.r.0. Vinohrady 79343 Ceska recublic Fa T 1
MARKETINGOVY SEZNAM
= A B € D E F G H i I J K L M N O P a R S T U ¥ W X ¥ 2 nair

6.2.3 Kontakty
Modul kontakty slouZi k evidenci a spravé vsech ziskanych kontaktll — kontaktnich osob.
Novy kontakt Ize vytvofit vice zptisoby:

1. Vytvoreni samostatného kontaktu v adresafi, kliknutim na tlacitko Novy zaznam a nasledné
pfifazeni kontaktu ke konkrétni firmeé (Obr. 83).
2. Vytvoreni kontaktu z detailu zvolené firmy kliknutim na tlacitko ,,plus® (Obr. 84).

3. Vytvoreni kontaktu soucasné se zakladanim nové firmy (Obr. 85).

,.ab' Postup vytvoreni nového kontaktu (ad. 1., Obr. 83):

Prejit na levé menu KONTAKTY.
Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

Klik na tla¢itko NOVY ZAZNAM.

> wonN e

Vyplnéni poZadovanych poli zdznamu.
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5. Klik na tladitko:

pomuU

NASTENKA

AKTIVITY

ADRESARE

ZAJEMCI

FIRMY

ULOZIT — uloZeni zdznamu kontaktu.

ULOZIT A ZAVRIT — uloZeni zdznamu kontaktu a pfesmérovani na stranku se viemi
vytvofenymi zaznamy kontaktd.

ZRUSIT — zaznam je zru$en bez ulozeni, pfesmérovani na stranku se vemi vytvofenymi

zdznamy kontakt(.

~ L . -
NOVY ZAZNAM W SMAZAT ZAZNAMY [ﬂ SLOuCIT HROMADNA AKTUALIZACE &, EXPORT
Y Pohledy: Ve -
~
D Nazev Néazev firmy Funkce Mobil:

O @ Martin FROML

D @ Vasile Malom manager at SCHELD...

{2 kONTAKTY

0 e-

Obr. 83: Novy kontakt v adresdri

_r,.:'Er Postup vytvoieni nového kontaktu ze zaznamu firmy (ad 2, Obr. 84):

1. Prejit na levé menu FIRMY.
2. Kliknout na poZadovany zaznam existujici firmy, které se ma kontakt tykat.
3. V zaznamu firmy ptejit na subpanel Kontakty.
4. Prejit do pravého rohu subpanelu Kontakty.
5. Klik na tlacitko ,,plus”.
6. Vrozbalovaci nabidce kliknout na Vytvofit novy — otevieni nového zaznamu kontaktu v pravém panelu.
7. Vyplnéné pozadovanych poli zdznamu kontaktu v pravém panelu.
8. Klik na tlactitko:
e ULOZIT - uloZeni zéznamu kontaktu.
e ULOZIT A ZAVRIT — uloZeni zdznamu kontaktu a pfesmérovéni na stranku firmy, které se kontakt
tyka.
e  ZRUSIT — zdznam je zruden bez uloZeni, ptesmérovani na stranku firmy.
ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €3 coripo

str. 85/ 262



E CO I'I pO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

U N
pomu B ILOZIT B ILOZ2IT A ZAVRIT - RUSIT + IOVY ZAZNAM & s
NASTENKA

PrintCompany a Fima ) B ®RBER S

AKTIVITY
Email Web:

ADRESARE A

ZAJEMCI

KONTAKTY
PRODEJ

EKONOMIKA

Vytvoieno: 17.82022 10:36 Zménéno:
MARKETING

Datum posledniho hovoru Datum posledni schizky
REALIZACE

DOKUMENTY = - = 50
H vse & Aktivity & Prode [®) Exonomika

/

REPORTY

Kontakty

Obr. 84: Novy kontakt ze zaznamu firmy

- Postup vytvoFeni nového kontaktu souéasné se zakladanim nové firmy (ad 3, Obr. 85):

Prejit na levé menu FIRMY.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnit potfebné Udaje do formulare firmy.

Prejit na okno Vytvorit kontakt.

Vyplnit potfebné udaje.

N oo u s~ w N oe

Klik na tlacitko:
e ULOZIT - uloZeni zaznamu kontaktu.
e ULOZIT A ZAVRIT - ulozeni zdznamu kontaktu a pfesmérovani na stranku firmy, které se kontakt
tyka.

e ZRUSIT — zdznam je zruden bez uloZeni, pfesmérovani na stranku firmy.
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s . B uodT | B ULOAITAZAVRIT | < ZRUSIT
NASTENKA
‘ Novy zaznam
AKTIVITY _
R N Informace o firmé Adresa Rejstiiky Sleva Finstat
Z.\'\JECI Mazev:* (=]l
B FIRMY 1é: B % Clen:
T2 KONTAKTY DIC: SN Ty
ERTIMER Telefon prace: Odvétvi:
EKONOMIKA Email: Web:
MARKETING Popis: Piifazeno: @ L ZFuzana Ondrackova
REALIZACE
DOKUMENTY
REPORTY
Datum poslednihe hovoru Datumn posledni schizky
Vytvoiit kontakt
Informace o kontakiu Adresy
Kfestni jméno: Titul pied jménem
Piijmeni:* Titul za jménem
Telefon do prace:
Mobil: Email:
Funkece Oddéleni:

Obr. 85: Novy kontakt soucasné se zakladdnim nové firmy
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6.3 Prodej

6.3.1 Prilezitosti

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Modul pfileZitosti slouZi k evidenci vSech pfilezZitosti k ziskani obchodni nabidky. Modul umozZiuje evidovat
prilezitost v rliznych fazich:

Sondovani
Kvalifikace

Cenova nabidka
Jednani

Vyhrali jsme
Prohradli jsme
Odlozeno

ZruSeno — klientem

Zruseno — nami

_X- Postup zaloZeni nové pfileZitosti:

PFejit na levé menu PRILEZITOSTI.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM, viz obr. 88.

Vyplnit potfebna pole zdznamu.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

Kliknout na tlacitko:

e ULOZIT — uloZeni zdznamu ptileZitosti.

e ULOZIT A ZAVRIT - ulozeni zdznamu ptileZitosti a presmérovani na seznam viech

existujicich pfileZitosti.

e ZRUSIT — zdznam je zruden bez uloZeni, pfesmérovani na seznam viech existujicich

prileZitosti.

V Tab. 7 je popsan Zivotni cyklus pfileZitosti, tedy jednotlivé faze pftileZitosti, které Ize v systému ménit.
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Tab. 7: Popis Zivotniho cyklu PrileZitosti

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Faze Stav Popis

1. ZaloZeni Prilezitosti Sondovani Pokud je zaloZena PfilezZitost tak je ji automaticky nastaven
Stav = Sondovdni. Stav se neméni ru¢né, ale pouze systémem.

2. Doplnéni Nabidky Kvalifikace V pripadé, kdy je k PrileZitosti vytvofena nova Nabidka tak se

k Prilezitosti automaticky zméni stav = Kvalifikace.

3. Aktivace Nabidky Cenova Pokud Uzivatel vytvoril nabidku a je podle néj v poradku tak

u PrileZitosti nabidka klikne v detailu Nabidky na tlacitko Aktivovat. Nabidka ma Stav
= Aktivni tak poté se zméni na pridruzené PrilezZitosti Stav =
Cenova nabidka.

4. Vytvorime novou verzi Jednani V ptipadég, Ze klient chce jinou verzi Nabidky tak v detailu

Nabidky

Nabidky klikne na tlacitko ,,Nova verze“ a plvodni verzi
Nabidky se zméni Stav = Nova verze a vytvofi se zcela nova
identickd Nabidka se Stavem = Nova.

5. Klient se rozhodl pro tuto
Nabidku, resp. Prilezitost

Vyhrali jsme

V pripadé, kdy se klient rozhodl pro Nabidku, a tak ruéné zméni
stav na PfileZitosti na Stav = Vyhrali jsme.

6. Klient nebude PfileZitost * Prohrali Dale mUZe nastat tyto situace:
. jsme
realizovat e Zruieno | 1 My nechceme tuto Prilezitost realizovat — potom klikne
nami UzZivatel vybere Stav = Zruseno nami.
o Zruieno 2. Klient se rozhodl, Ze nechce tuto PftileZitost realizovat —
Klientem potom UZzivatel vybere Stav = ZruSeno klientem.
3. Klient jednoduse Pfilezitost nechce realizovat s ,,nami*,
dostal jiny konkurent potom UZivatel vybere Stav =
Prohrali jsme.
4. Vyplni textovy divod proc
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pomd ~

T SMAZAT ZAZNAMY [ sLoucm # HROMADNA AKTUALIZACE &, EXFORT & IMPORT Z CSV
NASTENKA
AKTIVITY ¥ | Pohledy: | VSe M &
ADRESARE
[ stidium prodeje Uzaviit do Mazev Nazev firmy Castka
PRODEJ 4 “
O Zmuseno - klientem 13.3.2025 @ ACMARK s.r.o. |54 ACMARK s.r.o. 3 114,00 KE
2 H - =
SR EAN B E [0 | Cenovdnabidka = 17.3.2025 ® ACMARK s.r.0. 5L ACMARK sr.o. 1 530,00 K¢
' F PRILEZITOSTI O Vyhrali jsme 28.6.2025 ® Hovory detail test 2 - schizka EL ACMARK sro. 0,00 ki
Bl naeiokr d Sondovani 28.6.2025 @ Hovory detail test 2 - schizka ... 5 ACMARK sro. 0,00 K
Obr. 86: PrileZitosti — Novy zdznam
J ACMARK s.r.0. L 2R @
| Jednani Vyhrali jsme Prohrali jsme OdloZeno Zrugeno - klientem Zrugeno - nami
Zékladni Uzavien
Nazev piiletitosti ACMARK s.r.0. Cislo prilezitosti P202503003
Nazev firmy* | XE Féze piflefitosti* Cenova nabidka
Castka® 1530,00 ID mény Koruna cesk (K&)
Predp. datum uzavieni 17.3.2025 Piedp. datum realizace do
FIRMY X
Y Pohledy: Ve - ‘ Na dany vyraz Hledat
1€ Nazev firmy Ulice: Mésto Telefon E-mailové adresy Typ: Web:
69316257 2 Provident rerum officiis quas ut. 1710 Oswald Cape Suite 58.. Quentinview +30 64892479968 enola.trantow®@ predoy Zakaznik Tenetur.

‘ 30412441 [E Quisquam consequatur odit laboriosar§48728 Keenan Well Apt. 571... New Nikkoside +56 73373240709 jarred.turner@hotmail. Integrator Quasi sint delectus
57017726 @ Qui ullam adipisci quaerat similique qu9?533 Tod Station 2144 Sed... Waelchifurt +674 8040603992 bartell.rafaela@dougla Zakaznik Dolor vero et even
53195207 2 1d maxime assumenda ratione. 60112 Etha Mountains Suite... North Martybury +66 11929526603 keeling.arlene@weissn Prospekt Eveniet dicta velit «

l 90394729 2 Aliquam voluptates nemo eligendi eos}48271 Bernhard Squares 22... Bogisichton +2109378588259 ivah19@stracke.com  Tisk Aut tempora provi
35862803 @ Molestiae aut ex recusandae occaecati|90770 Rowe Road 5651 Bot... New Tressiemouth +241 5666019120 padberg.anderson@k. Zakaznik Voluptatum corrug
19617612 [#) Est sunt voluptatem corporis quam rer| 76800 Kamron Landing Suit... South Geovanny +856 6936749287 yveum@hotmail.com Zakaznik Sunt reprehenderit
52479035 12 Sed quasi quasi non iusto omnis neces§341 Koelpin Orchard 3601 ...  Lutherbury +48 76288449922 micheal.gerhold@hern Jiné Ducimus incidunt |
24487324 & Fuga. 958 Heidenreich Port 80895 ... Barryside +2157499549545 loraine87 @yahoo.com Zékaznik Et et aut asperiore:
2 - 1 2 3 4 5 42 > >

Obr. 87: Specifikace prileZitosti

Popis vytvareni nové prilezitosti, viz Obr. 87:

1. Modra oblast — Ize sledovat v jaké fazi se vznikla pfilezitost nachazi.
2. Cervena oblast — kliknutim do pole Nazev firmy je moiné napsat nézev jiz existujici firmy nebo s pomoci

tlacitka Lupa pfiradit jiz existujici firmu ve Vasi databazi k dané pfrilezitosti. Kliknutim na nazev firmy ji

zvolite a ptiradite k vytvarené prilezitosti.
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6.3.1.1 Vytvoreni pfileZitosti — Video tutoridl

Pomér stavi péi Objem stavi priezitoss

|e2|tost| y

6.3.1.2 Dalsioperace s Prilezitostmi

Po zaloZeni a uloZeni pfilezitosti, je dale mozné provadét dalsi kroky:

. Uzavfit — dojde k uzavreni PrileZitosti i s Nabidkami.

Vytvorit Nabidku — po kliknuti na toto tlacitko je vytvorfena nova Nabidka.

Vytvorit Nabidku ze Sablony — po kliknuti na toto tladitko je vytvofena nova Nabidka z existujici

Sablony.

Duplikovat PrileZitost — po kliknuti na toto tlacitko se vytvari kopie zobrazené PfileZitosti.

Duplikovat Nabidku — po kliknuti na toto tlacitko se vytvari kopie Nabidky, kterd jiz pod PtileZitosti

existuje.
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6.3.1.2.1 Uzavreni PrileZitosti

Postup pouzivame tehdy, pokud jsme Pftilezitost prohrali a potfebujeme uzavfit
0 Ptilezitost a také vSechny jeji Nabidky!

_J- Postup uzavieni PfileZitosti:

1. Ptejit na levé menu PRILEZITOSTI.
Kliknout na existujici pfilezitost, kterou chceme uzavfit.
Ptejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

Kliknout na tlaéitko UZAVRIT.

ok N

V dialogovém okné vyberete pole:
a) Faze prileZitosti — vybereme pfislusny stav z nabidky.
b) PFedp. datum uzavieni — doplni se na dnesni datum, které je mozné zménit.
c) Nabidka/Dlvod prohry — V pfipadé zvoleni stavu Vyhrali jsme, doplnéni nabidky. Pokud je
prileZitost zrusena z divodu prohry ¢i zruseni, doplnéni pole Dlvod.

6. Kliknout na tladitko UZAVRIT.

Nasledné se provedou tyto operace:

a) PrileZitost — zméni se Stav, Pfedp. datum uzavieni od a Davod prohry na doplnéné hodnoty.
b) Nabidky — vSem Nabidkam, které jsou zaloZzeny pod PfileZitosti se zméni Stav podle Stavu
na PfileZitosti.

6.3.1.2.2 Duplikovan{ PrileZitosti

0 Tento postup se pouziva v pfipadé, kdy mame jeden stejny Objekt a chceme pro jiného
klienta, Firmu vytvofrit stejnou Ptilezitost véetné kopie Nabidek.

_b- Postup duplikace Prilezitosti:

Prejit na levé menu PfileZitosti.
Kliknout na existujici prileZitost, kterou chceme duplikovat.
Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

Kliknout na tla¢itko DUPLIKOVAT PRILEZITOST.

LA A

V dialogovém okné viz Obr. 88 - vyplnit pole:
= Nazev Firmy — firma, pro kterou chceme vytvofit duplicitni PfileZitost.

Predvyplnéna je plvodni Firma.
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= Prenést Nabidky — pokud zaskrtneme, tak se vytvofi pro nové vybranou Firmu také
identické nabidky. Nabidky jsou vytvoreny se Stavem = Nova.
6. Kliknout na tla¢itko VYTVORIT — duplikace pfileZitosti se véemi jejimi nabidkami (pokud bylo

zaskrtnuto).

DUPLIKOVAT PRILEZITOST x

B VYTVORIT X  ZRUSIT

Nézev firmy ACMARK s.ro. o}

Prenést nabidky:
[0 NA20250004-1 (Test offer)

[0 NA20250015-1 (Testovaci nabidka)

Obr. 88: Dialogové okno — Duplikovat PrileZitost

6.3.1.2.3 Otevreni Prilezitosti

Ptilezitost, ktera byla uzaviena napft. jsme ji prohrali je mozné ji znova otevtit pro dalsi
praci.

Otevirdme PfrileZitost napt. z divodu nové reakce klienta, ponévadz pokud je Prilezitost
Uzavienad tak se pod ni nedaji délat Nabidky a dalSi operace.

_2- Postup, jak otevfit prileitost:

1. Ptejit na levé menu PrileZitosti.

2. Kliknout na existujici pfileZitost, kterou chceme otevfit — pfileZitost s polem Stav = Prohrali jsme /
Zruseno — klientem / Zruseno — nami.

3. Klik na tlagitko OTEVRIT — systém po kliknuti otevfe danou PfileZitost a pole Stav = Kvalifikace.

Tab. 8 Popisuje jednotlivé pole, které je mozné vyplnit ve formulafi Pfilezitosti.
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Tab. 8: PrileZitosti — popis jednotlivych poli

Nazev pole

Popis

Nazev pfileZitosti

Zvolte unikatni a vécny nazev pfileZitosti

Cislo prilezitosti

Generuje se automaticky, podle ¢iselniku

Nazev firmy

Pfiradte pfilezZitost ke konkrétni firmé

Castka

Stanoveni ¢astky co nejpresnéjsi ¢astky

ID mény

Zvoleni spravné ménu

Pfedp. datum uzavreni

Predpokladané datum, do kterého bude pfilezitost uzaviena

Predb. datum realizace do

Predpokladané datum, do kterého bude sjednand realizace

Typ

Volba Novy ¢i Stavajici klient

Zdroj zajemce

Vybér odkud je zdroj dané prilezitosti

Popis

Popis dané prilezitosti

Prifazeno

Osoba, ktera je zodpovédna za danou pfileZitost

Vytvoreno

Datum vytvoreni pfileZitosti

Zménéno

Datum zmény pfilezitosti

Skupiny uZivateld

Skupiny uZivateld, které pfileZitost uvidi

Faze pfilezitosti

Urceni, v jaké fazi je dana ptileZitost

6.3.2 Nabidky

Modul nabidky slouZi k evidenci vSech ziskanych obchodnich nabidek. Tyto nabidky mohou prochazet

rdznymi stavy:

e Novd

e Pfipravuje se
e  Aktivni

e QOdeslano

e Dalsiverze

e Objednano

e Fakturovano
e Vyhrdli jsme

e Prohrdli jsme
e Zruseno — klientem
e ZruSeno-—vami

Jednotlivé faze nabidky jsou zobrazeny a popsany v Tab. 9.
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Tab. 9: Popis Zivotniho cyklu Nabidky

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Faze

Stav

Popis

1.ZaloZeni Nabidky

Nova

Pokud je zaloZzena Nabidka tak je ji nastaven Stav = Nova. Stav se
nemeéni rucné, ale pouze systémem.

2.Doplnéni
Produktu do
Nabidky

Pfipravuje se

V pripadé, kdy je do Nabidky doplnén Produkt tak se automaticky zméni
stav = Pfipravuje se.

3.Aktivace Nabidky

Aktivni

Pokud UZivatel vytvofil nabidku a je podle néj v pofadku tak klikne
v detailu Nabidky na tlac¢itko Aktivovat. Poté se vyhodnocuje, jestli je
Nabidku potreba schvalit.

4.Schvalovani

e Schvaluje se
e  Zamitnuta

Pokud bylo vyhodnoceno, Ze je potfeba Nabidku schvalit nastavi se Stav

pro tuto nabidku

Nabidky = Schvaluje se a spousti se Schvalovaci proces.
V pripadé, Ze schvalovatelé neschvali Nabidku zméni se ji Stav =
Zamitnuta.
5.Vytvofime novou | Dalsi verze Pokud je Nabidka Stav = Zamitnuta nebo klient chce jinou verzi Nabidky
verzi tak v detailu Nabidky klikne na tlac¢itko ,,Nova verze“ a pdvodni verzi
Nabidky se zméni Stav = Dalsi verze, provede se vazba na nové
vytvorenou verzi a vytvofi se zcela nova identicka Nabidka véetné
Produktl se Stavem = Nova.
6.0deslani klientovi | Aktivni V ptipadé, Zze byla Nabidka schvalena nebo nepotrebovala schvaleni tak
a komunikace ma Stav = Aktivni.
V takovémto pfipadé muize UZivatel odeslat Nabidku pomoci emailu a
tisknout ji dle potreby.
Nabidku, kterd ma Stav = Aktivni automaticky systém prendsi do DAX.
7.Klient se rozhodl | Vyhrali jsme V ptipadé, ze se klient rozhodl pro tuto nabidku tak klikne na tlacitko

,Uzavrit jako Vyhrali jsme”, nastavi se Nabidce Stav = Vyhrali jsme.

8.Klient nebo my
Nabidku
nechceme

e Prohradlijsme

e ZruSeno nami

e ZruSeno
klientem

Dale m(zZe nastat tyto situace:

1. My nechceme tuto nabidku klientovi dodat — potom klikne UzZivatel
na tlacitko ,,Uzavrit Nabidku“ a vybere Stav = Zruseno nami

2. Klient se rozhodl, Ze nebude nakup realizovat viibec — potom klikne
UzZivatel na tlacitko ,Uzavfit Nabidku” a vybere Stav = ZruSeno
klientem

3. Klient jednoduse Nabidku nepfijal, nelibi se mu — potom klikne
Uzivatel na tlacitko ,Uzavfit Nabidku“ a vybere Stav = Prohrali jsme.

4. Vyplnidavod prohry
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Novou nabidku je noZné vytvofit nékolika zpasoby:

1.V hlavni panelu nabidky — pomoci tla¢itka Novy zdznam.

2.V detailu prileZitosti — pomoci tlacitka Vytvofrit nabidku.

__J;. Postup vytvoFeni nové nabidky z hlavniho panelu:

1. PFejit na levé menu NABIDKY.
2. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
3. Kliknout na tlatitko NOVY ZAZNAM.
4. Vyplnéni poZzadovanych poli zaznamu.
5. Kliknout na tlacitko:
e ULOZIT — uloZeni nabidky.
e ULOZIT A ZAVRIT - ulozeni nabidky a pfesmérovéni na stranku se viemi zdznamy
vytvorenych nabidek.
e ZRUSIT - zrudeni vytvareni nabidky, pfesmérovéni na stranku se vemi zaznamy

vytvorenych nabidek.

J‘j}. Postup vytvoreni nové nabidky z pfilezitosti:

1. Pejit na hlavni menu PRILEZITOSTI.

2. Kliknout na existujici pfileZitost se stavem Sondovani Ci Kvalifikace, ze které chceme vytvofit
nabidku.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

4. Kliknout na tlacitko VYTVORIT NABIDKU — vytvoreni nové nabidky s importovanymi hodnotami

plGvodni pfileZitosti (import Fakturacni firmy, Prilezitosti a fadky pfilezitosti).

V prlibéhu pocatecni faze vzniklé prilezitosti mlzZe dojit k Uspésnému jednani a potfebé vytvofit cenovou
nabidku pro budouciho klienta.

Pokud se pfilezitost nachdzi ve stavu Sondovani nebo Kvalifikace, tak je mozné vytvorit Nabidku pfimo
z detailu pfileZitosti, viz Obr. 89.
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Bcoripo Prilezitosti > ACMARK sro. ba javan

DOMU ® uLozit ® ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT NOVY ZAZNAM @ SMAZAT W UZAVRIT [E) VYTVORIT NABIDKU

NASTENKA i
j ACMARK s.r.o.

AKTIVITY
e Jednani Vyhrali jsme Prohrali jsme

ADRESARE
PRODEJ A Zakladni Uzavieni

%1 PLAN PR " " . yor_ s .

@ PLAN PRODEJE Nézev pilezitosti* ACMARK s.r.0. Cislo pfilezitosti

 PRILEZITOSTI Nézev firmy" ® [} ACMARK sro. Faze prilezitosti®

[ NABIDKY Chitka® 1 530,00 1D mény

£ OBJEDNAVKY 17.3.2025

Pfedp. datum uzavieni* Pfedp. datum realizace do

Obr. 89: Vytvoreni nabidky z detailu prileZitosti

6.3.2.1 Vytvoreni nabidky — Video tutoridl

@ ACMARK s.r.0. Mabidky Dodivka kancelsiskéha

=ty g E woit (S ULONT A ZAVRIT & ZAUS (D NOWYZAZNAM ] SMAZAT ([ KOPIE & UZAVAIT S TISK [ wvTVOAIT SABLONU 2 NABIDKY R

3 DOMO
I~ Dodévka kancelafského vybaveni  + Lvilzge

KALENDAR
Nows Aivei Objednano Fakturovino
EMALY

Souhm nabicky  F
POZNAMKY —_—

I @ ADRESARE Faktura¢ni firma” @ Obchod sro
i zhiEMe Wazev nabidky Dodivka kanceldiského ol Mazev piiletitoss @ GBCHOD - CAM pro sbchodniky. 15 ukivate
Druh nabidy Naga Faze' Fakturovine
FIRMY
y t '

Verze nabidky

KONTAKTY
Platné do: 30.04.2020
Original PO, datum
& PRILEATOSTI

Platebni podminky

= nasiDky Dodaci Ihilta
SMILOUVY Zaruka

Dodaci podminky EXw
Termin expedice
Objedndk vystail

Pfimy pradej
FRELRe 1D mény orins essks (66) AR .
OBJEDNAVKY Datum odeslani
FLAN PRODEJE Vychozi nabidka

| ) REALIZACE

Skupina: Stav L
PROJEKTY
Potet Produkt Interni giglo Vyrabni éislo  Dafious tfida Niklad Conikavi cona Slava celkem Slevnénd cenaza M) Celkem

PRIPADY Psaci still Mega

| SIMARGETING Kancelaiské kieslo FS6003
Sada zasuvek; Cahia

[5] MARKETINGOVY SEZNAM .
Ulodny boi wiorld

i + ] sta koo
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6.3.2.2

O

Vytvoreni Sablony z Nabidky

UZivatel si mlze z nékterych Nabidek vytvofrit Sablony, které nasledné pouziva pro rychlou tvorbu
Nabidek.

Hjs, Postup vytvoreni Sablony z nabidky:

1. Prejit na levé menu NABIDKY.

2. Kliknout na jméno nabidky, ze které chceme vytvofit Sablonu.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka modulll (pfi zobrazeni na PC, kliknout na ikonu ,tfi

tecky”).

1. Kliknout na tla¢itko VYTVORIT SABLONU Z NABIDKY (u mensich monitord nutny mezikrok klikem

na ikonu ,,3 tecky” pro vice moznosti).

4. Do zobrazeného dialogového okna viz Obr. 90, vyplnit poZadovanad pole:

Nazev Sablony — pojmenuje si nazev Sablony, podle poZadavkd.
Prifadit role/uzivatele — je mozné pfifadit Role uzivatell ¢i Uzivatele, ktefi tuto $ablonu uvidi
(viz Obr. 90).

Nutné zvolit néjakou roli nebo uZivatele!

5. Kliknout na tlagitko ULOZIT — vytvorena $ablona nabidky, ktera se nasledné nabizi pfi vytvéareni

jednotlivych nabidek (viz Obr. 90).

B ULOZIT

VYTVORIT SABLONU Z NABIDKY x

X  ZRUSIT

Nazev 3ablony Sablona - Test offer

Prifadit

Role UzZivatelé
O
Josef Briick D
Mykhailo Bychek O
Obr. 90: Dialogové okno — Vytvorit Sablonu z nabidky
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Pro kazdou z AKTIVNICH Nabidek (Stav = Aktivni) je mozné vytvofit novou verzi Nabidky.

Nova verze Nabidky znamen3, Ze u puvodni verze se zméni Stav = Nova verze, vytvorii se

vazba na Novu nabidku a vytvofi se identicka nabidka podle plvodni, pouze s jinym

Cislem.

Postup pro vytvoreni Nové verze Nabidky:

H wo N

prepnut a ma moznost provadét pozadované Upravy.

Pfejit na levé menu NABIDKY.

V ramci vytvdareni Nové verze se provede:

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

e Plvodni Nabidce je zménén Stav = Nova nabidka a nejde dale upravovat.
e Je vytvorena vazba mezi novou a plvodni nabidkou.

€3 coripo
DOMU
NASTENKA
AKTIVITY
ADRESARE
PRODEJ
% PLAN PRODEJE
¥ PRILEZITOSTI
E) NABIDKY
OBJEDNAVKY

E3 KATALOG PRODUKTU
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Nabidky

Test offer

B uLozit B ULOZIT A ZAVRIT

Test offer ®

Cislo nabidky
Nazev nabidky
Fakturacni firma
Platné do
Pfifazeno

Popis / interni poznamka

& ZRUSIT

Odeslano

NA20250024-1

Test offer

6.

6.2026

® & Zuzan

Obr. 91: Novd verze nabidky
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@ NOVY ZAZNAM

Dalsi

ver

W SMAZAT

ze

Faze

Nazev pfilezitosti
Fakturacni kontakt
Verze nabidky
Vychozi nabidka

Cislo objednavky:

Kliknout na existujici zdiznam nabidky, ze které chceme vytvofit novou verzi, kde stav = AKTIVNI.

Kliknout na tlacitko NOVA VERZE (viz Obr. 91) — vytvofi se nova nabidka, do které je uzivatel

Q
@ DUPLIKOVAT @ NOVA VERZE G UZAVRIT
Objednano Fakturovano Vyhrali jsme
Aktivni
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6.3.2.3 Tisk Nabidky

O KaZzdou z Nabidek je moZno exportovat pro tisk.

,.-5' Postup, jak vytisknout vytvorenou nabidku:

1. Prejit do detailu NABIDKY.
2. Klik na tlacitko TISK.
3. V zobrazeném okné pro tisk nabidky vyplnit pozadovana pole:

e Vyberte Sablonu tisku — zvoleni existujici Sablony Nabidky.

Jazyk tisku — zvoleni jazyka, ve kterém bude Nabidka vytisknuta.

Tisk sazeb — povolenim této moznosti, budou v nabidce vytisknuté také sazby DPH.
e Tisk bez slev = povolenim této moznosti, nebudou v nabidce zobrazeny slevy.
4. Klik na tlacitko TISK.

5. StaZeni exportované nabidky, klikem na obrazek pro stazeni souboru, viz Obr. 92.

6. Systém provede otevreni staZzené nabidky s moznosti tisku (ikona v pravém hornim rohu).

S

Stahnout soubor

Obr. 92: Dialogové okno — export nabidky pro tisk

6.3.2.4 Email s Nabidkou

o Kazdou z AKTIVNICH Nabidek je mozno poslat e-mailem.

J‘E' Postup pro odeslani Nabidky Emailem:

2. Prejit do levého menu NABIDKY.
3. Klik na existujici nabidku ve stavu AKTIVNI.
4. Kliknout na tlacitko POSLAT E-MAILEM (viz Obr. 93, u mensich monitord nutny mezikrok klikem

na ikonu ,,3 tecky” pro vice moznosti).
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Nabidky Test offer Q o s ¥

0 ~ 3 B = ] o - e =,
oy @ uolT | B ULOATAZAVRIT & ZRUBIT T NOVY ZAZNAM b smazaT @ DUPLIKOVAT (@ NOVAVERZE & UZAVRIT @ TisK >

NASTENKA

JTesleel. L. a2 R &
AKTIVITY
. leslin Dali Objednino Fakturovano Vyhrali jsme Prohrdli jsme  Zruieno - kiie. Zrudeno - nami

ADRESARE : :
PRODE) ~ Eislo nabidky NA20250024-1 Féze Aktivn
Za PLAN PRODEJE Nézev nabidky t off Nazew piilefitosti
F PRILEZITOSTI Fakturaéni firma Faktura¢ni kontakt
[ NABIDKY Platné do 6.6.2026

Verze nabidky

Obr. 93: Odesldni nabidky emailem

5. V otevieném okné pro Tisk nabidky zvolit poZadovany vzhled Nabidky, ktery bude poslan emailem —
jazyk, sazby DPH, zobrazeni slev (viz Obr. 94).

6. Kliknout na tlacitko TISK (viz Obr. 94).

TISK NABIDKY x

‘ Wyberte Sablonu tisku

Zékladni v |
Jazyk tisku Cesky -
Tisk sazeb .
Tisk bez slev .
X ZRUSIT = TISK

Obr. 94: Okno pro tisk nabidky

7. V otevieném okné e-mailového klienta, zvolit adresata (pole Komu) a predmét emailu, viz Obr. 95.

8. Klik na tlacitko (viz Obr. 95):

ODESLAT - pro odeslani emailu.

=  ARCHIVOVAT ZPRAVU - pro archivaci emailu.

ZRUSIT - pro zrudeni odesilani nabidky emailem.
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NAPSAT E-MAIL x

| ODESLAT B ULOZIT NAVRH [ ARCHIVOVAT ZPRAVU o ZRUSIT

Odesilatel: Zuzana Ondrackova (test@acmark.cz) (system)

Vztahujici se k Nabidky - Test offer
I Komu firma1@email.cz I
Pfedmét:
Upravy Zobrazit VioZit Format Mastroje Tabulka Napovéda

99 e B IV

A v o12pt v

Vybrat

O Zaslat jednotlivé + CC + BCC Vybrat

Evizvy O ® Nahradit proménné

Obr. 95: Email s Nabidkou
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6.3.2.5 Uzavreni nabidky

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

0 Dal$im krokem z pohledu Nabidek je zména Stavu — Nabidky nebo PfileZitosti.

_J- Postup pro uzavieni nabidky:

1. Prejit na levé menu NABIDKY.
2. Kliknout na existujici nabidku, kterou chceme uzavfit.
3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
4. Kliknout na tlacitko UZAVRIT (viz Obr. 96).
pomo 2N ® uLoZir B ULOZIT A ZAVRIT C W SMAZ 1K W UZAVR @ T =2 L 1
oo Test offer ® f
AKTIVITY
ADRESARE }
PRODEJ 2N Cislo nabidky NA20250004-1 Faze Fakturovar

PLAN PRODEJE

¥ PRILEZITOSTI

Nazev nabidky

Fakturaéni firma

Platné do

Nazev pfilezitosti P
Fakturaéni kontakt

Verze nabidky 1

& OBJEDNAVKY Piifazeno Vychozi nabidka

3 KATALOG PRODUKTU Popis / interni poznamka Cislo objednavky:

Obr. 96: Uzavreni nabidky

5. V dialogovém okné, viz Obr. 97, vyplnit poZadovana pole:

e Stav Nabidky — vybere s jakym stavem nabidky ji chce uzavfit.

e Predbéiné datum uzavieni — vyplnéno dnesnim datem, pro volbu jiného data — zvolte jiné
datum.

e Vytvofit opravenou nabidku — automaticky zaskrtnuto v pfipadé volby Faze = Nova verze,
po uzavieni bude otevien novy detail nabidky ve stavu Nova, s moznosti editace/opravy
Nabidky.

¢ Neopravovat tuto nabidku — automaticky zaskrtnuto v pfipadé volby Faze = Vyhrali
jsme/Prohrali jsme/Zruseno-nami/Zruseno-klientem, po uzavieni bude zobrazen detail

uzaviené Nabidky.

Uzavrit pfidruzenou pfileZitost — zaskrtnuti uzavre také pridruzené pfileZitosti.
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6. Klik na tla¢itko UZAVRIT — systém zméni stav na nabidce podle pozadovaného kroku (Faze).

UZAVRIT NABIDKU

B uzavRiT X ZRUSIT

Faze Dalsi verze -

Dalsi verze
Predp. datum uzavieni  18.07.2025
Vyhrali jsme
(® Vytvoit opravenou nabidku Prohrali jsme

Neopravovat tuto nabidku Zrusenc - klientem

) . Zruseno - nami
Uzavfit pfidruZenou pfileZitost

Obr. 97: Dialogové okno — Uzavrit Nabidku

6.3.2.6  Pridavani radki Nabidky

Nabidky mohou obsahovat produkty, kterych se tyto nabidky tykaji. Pfidavani téchto produktl do zdznamu
nabidky je mozné pres subpanel navazujici na hlavni zdznam nabidky (Radky nabidek).

J__,'br Postup pridani radku do Nabidky:

Prejit do detailu Nabidky — vytvoreni nového zaznamu i otevieni jiz existujiciho zdznamu.

7 vz

Pfejit na subpanel s mozZnosti pfidavani Fadkt nabidek (navazujici na hlavni zaznam nabidky).

Vyplnit pole Skupina — nazev skupiny produktl (volitelné).

> wnhoe

Kliknout na tlagitko PRIDEJ RADEK.
e Systém pfida radek s moznosti vyplnéni atribut produktu.

e Vyplnéni jména produktu v poli Produkt (viz Obr. 98) — automatické vygenerovani

produktu z Katalogu produkt(.
5. Pro pfidani podskupiny produktd, kliknout na tlacitko Pfidej podskupinu.

6. Pro pridani dalsi skupiny produktd kliknout na tlacitko PFidej skupinu.
Skupiny se pridavaji z divodu seskupovani produktd do logickych celkd.

Posouvani po jednotlivych polich mozné s pouZitim tabulatoru (TAB, ).
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PRIDAT POPIS

& Skupina:  Test Sleva: 0,00 % - Dodatetnd sleva £ T SKUPINY T [ VYMAZAT SKUPINU
ikl . . levnéng
Pocet Produkt Kéd Mj Nikladovd ¢ iovécena  Cenikova sleva Cenazceniku  D02%eEnd Marze SICVNENACENT o lyem
cena sleva za MJ
w = .
5 1| | ks 0,00 0,00 000 % v @
= PRIDEJ —] PQIDAT\ Naklad celkem Cena celkem Cena z ceniku Sleva celkem Celkem
RADEK = PODSKUPINU .
Iméno celkem
produketu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z katalogu Niklad celkem Cena celkem Cena z ceniku Sleva celkem
pl’Dduktfl celkem Celkem 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Daii: 0,00
Cena dopravy: 0.00

Obr. 98: Subpanel Radky nabidek

6.3.2.7 Pridani produktt do nabidky

0 Pridanim radk( definujeme obsah Nabidky z pohledu produkt.

_.__,.5- Postup pridavani produkti do nabidky, viz Obr. 99:

1. Prejit na levé menu NABIDKY.
2. Kliknout na
e Akeni tlagitko NOVY ZAZNAM v horni &asti obrazovky.
e Nazev existujici nabidky, ke které chceme pfipojit produkty.
3. Prejit na subpanel: Radky nabidky (navazujici na hlavni zdznam nabidky).
4. Klik na tlacitko PFidej fadek — systém prida radek s mozZnosti vyplnéni atributl produktu.
5. Vyplnéni jména produktu do pole Produkt, pro automatické vygenerovani produktu

z Katalogu produkt( (viz. Obr. 100).

Skupina: Sleva: 0,00 %
Pocet Produkt Kod Mj
PRIDEJ __ PRIDAT
= i =
RADEK PODSKUPINU

Obr. 99: Nabidka — pridani radku
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0 Nize popisujeme, jak co se co nejefektivnéji pohybovat po radcich nabidky.

..--5" Postup pro pohyb po fadcich nabidky:

e VPRED (zleva na pravou stranu) - kliknout na kldvesu TAB (pocet kliknuti podle potfeby
posunuti).

e ZPET (zprava na levou stranu) — stisknout kldvesu SHIFT a kliknout na kladvesu TAB (pocet
kliknuti podle potfeby posunuti).

e O fadek DOLU — kliknout na klavesu ENTER.

I Skupina: Stav: v 2 PRIDAT POPIS SKUPINY 1 W VYMAZAT SKUPINU
Vyrobni Slevnéi
Pocet Produkt Interni ¢islo é‘,};;z ! Darova tfida  Naklad Cenikova cena  Sleva celkem Mivn nacenaza Celkem

I g 1 Regalek Calvia oz 78 178 y 880,00 2 000,00 000 K¢ ~
I g 1 Obyvaci sténa Ota o 4 104 v 7 560,00 8900,00 000 K& ~
I g 1 Jidelni zidle Lyon oz 65 165 ¥ 423,00 1300,00 000 K& -~
I g 1 Barova zidle WY o 72 172 > 678,00 2000,00 000 K& ~

[i PRIDEJ RADEK Naklad celkem Cena celkem  Sleva celkem Celkem po slevé:

9 541,00 14 200,00 0,00 14 200,00

Naklad celkem Cena celkem  Sleva celkem
9 541,00 14 200,00 0,00 Celkem po slevé: 14 200,00
Dan: 2982,00
Cena dopravy: 0,00
Celkem s DPH: 17 182,00

Obr. 100: Nabidka — radky

Jednotliva pole zaznamu nabidky jsou definovdna a popsana v Tab. 10.
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Tab. 10: Nabidky

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Jednotliva pole

Popis

Fakturaéni firma

Pro koho je nabidka vytvorena / komu bude
fakturovano.

Nazev nabidky

Ptebira se z Prilezitosti, mlzZete jej ménit.

Nazev prilezitosti

Prilezitost, ze které nabidka vznikla.

Druh nabidky

O jaky druh nabidky se jedna.

Faze

V jaké fazi se nabidka nachazi.

Cislo nabidky

Generuje se automaticky, podle ciselniku.

Verze nabidky

Zvolte o kolikatou verzi nabidky se jedna.

Cislo objednavky

Jaké je Cislo objednavky.

Platné do:

Zvolte datum platnosti nabidky.

Pfifazeno

Kdo vytvofil objednavku, vyplnén pfihlaseny uzivatel
(Ize zménit).

Fakturacni kontakt

Kontakt pro nabidku, se seznamu existujicich
kontaktd.

Popis/interni poznamka

Interni poznamka pro zadavatele nabidky.

PFimy prode;j

ANO nebo NE?

ID mény

Zvolte ménu.

Darova sazba

Zvolte daniovou sazbu.

Datum odeslani

Zvolte datum odeslani nabidky.

Vychozi nabidka

Doplniuje se automaticky Nabidka, ze které tato
nabidka vznikla.

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

str. 107 / 262

€9 coripo



E CO I'I pO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

6.3.2.8 Duplikovat Nabidku

Postup pouzivame tehdy pokud potiebujeme vytvofrit Nabidku podobnou jiné a chceme
0 si usetfit praci s pridavanim polozek Nabidky.

V téchto polozkach chceme napf. ménit cenu nebo mnoZstvi atp.

.,rrﬁ' Postup duplikace nabidky:

1. Prejit na levé menu NABIDKY.
2. Kliknout na existujici nabidku, kterou chceme duplikovat.
3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
4. Kliknout na tlacitko DUPLIKOVAT (viz Obr. 101) — vytvofena nova nabidka identicka s plvodni.
5. Vyplnit/zménit pozadované udaje nabidky.
6. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka jednotlivych moduld.
7. Klik na tlacitko:
e ULOZIT - uloZeni duplikované nabidky.
e ULOZIT A ZAVRIT — ulozeni duplikované nabidky a pfresmérovani na seznam
vSech existujicich nabidek.
pomU & B ULOZT | B ULOZTAZAVRIT ¢ ZRUSIT = (@ NOVY ZAzZNAM = @ smazaT | @& oupuikovar | @ NovA verze
NASTENKA f
; Test offer ®

AKTIVITY »

S DRESARE Odesléno Dalsi verze Objednano Fakturovano

PRODEJ 4 Cislo nabidky NA20250024-1 Faze

@ PLAN PRODEJE Nazev nabidky Test offer Nazev piileitosti
F PRILEZITOSTI Fakturaéni firma [ ACMARK s.r. Fakturaéni kontakt
) NABIDKY Platné do 6.6.2026 Verze nabidky
Obr. 101: Duplikace nabidky

ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €3 coripo

str. 108 / 262



E COI'I pO UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

6.3.2.9 Vytvoreni Nabidky ze sablony

O PrileZitost, ktera neni uzaviena ma moznost vytvoreni Nabidky ze $ablony.

Zakladnim predpokladem je, Ze je vytvorena Sablona Nabidky.

2= Postup vytvoreni nabidky ze $ablony:

Pfejit na levé menu PRILEZITOSTI.
Kliknout na existujici pfileZitost, ze které chceme vytvofit nabidku.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

1

2

3

4. Kliknout na tla¢itko VYTVORIT NABIDKU ZE SABLONY (Obr. 102).

5. V dialogovém okné (viz Obr. 103) vybrat Sablony nabidky — pole Nazev $ablony.
6

Po kliknuti na tla¢itko VYTVORIT — pfepnuti do detailu nové vytvorené Nabidky, kde se provadi jeji

s
zpracovani.
pomy A - , - T — — —— T - —— I B R = " |
B uLoZiT B ULOZIT A ZAVRI © ZRUSI 3 NOVY ZAZNAM SMAZAT W UZAVRI ) VYTVORIT NABIDKU | [E) VYTVORIT NABIDKU ZE SABLONY
NASTENKA
) ACMARK s.r.0. f 'S
AKTIVITY -
o Jednani Vyhrali jsme Prohréli jsme Odlozeno Zrudeno - klientem
PRODEJ N
x P R . R—
@ PLAN PRODEJE Nazev piilesitosti ACMARK s.r.0 Cislo prilezitosti P202503003
l F PRILEZITOST l " > [ g
Nazev firmy ool . o " Faze pfilezitosti

Obr. 102: Nabidka ze Sablony

VYBERTE SABLONU x

B VYTVORIT X ZRUSIT

Nazev ablony: Zablona - Test opportunity -

Obr. 103: Dialogové okno — Viybér Sablony Nabidky

P¥i vytvareni nabidky ze Sablony dochazi k importu poli:
e Nazev firmy — ze zaznamu P¥ileZitosti.
e Nazev prileZitosti — ze zaznamu Prilezitosti.
e Polozky nabidky — ze Sablony Nabidky.
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J__.'b- 6.3.2.10 Vytvoreni Nabidky z PileZitosti

O Tento postup je jediny spravny, jak vytvorit Nabidku z prilezitosti!

Postup pro vytvoreni nabidky z prilezZitosti:

1. PFejit levé menu PRILEZITOSTI.
2. Kliknout na existujici prileZitost, ze které chceme vytvofit nabidku.
3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na tlacitka akénich moduld.
4. Kliknout na tla¢itko VYTVORIT NABIDKU.
- Systém vytvofi novou Nabidku, jejiZ pole Stav = Nova.

- dochazi k ptepnuti detailu této nové nabidky, kde provedeme zpracovani

nabidky.
DomMU ~ . . .. . — L. _ L - N -
B uLoZIT B ULOZIT A ZAVRIT €& ZRUSIT ) NOVY ZAZNAM i SMAZAT s UZAVRI E) VYTVORIT NABIDKU
NASTENKA
ACMARK s.r.0,
AKTIVITY o
- Jednani Vyhrili jsme Prohrali jsme
ADRESARE
Uzavieni
PRODE) ~ Zékladni Uzavieni
w PLAN PRODEJE x . .
Nézev prilezZitosti ACMARK s.r.o. Cislo piilezitosti
% PRILEZITOSTI ) 5 B ACMARK <o N
Nazev firmy™ @ [, ACMARKs.r.o Faze prilezitosti*
EJ NABIDKY Eastkar 1530,00 ID mény
& OBJEDNAVKY 17.3.2025

Pfedp. datum uzavieni Piedp. datum realizace do

E3 KATALOG PRODUKTU s
Typ Zdroj zajemce

Obr. 104: Nabidka z prileZitosti

6.3.3 Objednavky

Modul Objednavky slouZi k evidenci a tvorbé objednavek. Tento modul je provazan s moduly Zakazky a
Faktury.

_b- Postup vytvofeni nové Objednévky (Obr. 105):

1. Prejit do hlavniho levého menu.

2. Kliknout na OBJEDNAVKY.
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3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
4. Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM.

5. Vyplnit poZadovana pole zdznamu.

6. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

7. Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT pro pfesmérovéni zpét na obrazovku véech zaznamd.

DomU [H NOVY ZAZNAM W SMAZAT ZAZNAMY F¥ sLouéiT g
AKTIVITY
ADRESARE * V  Pohledy:  V5e v
PRODEJ ~
[] stav Doklad

i PLAN PRODEJE 0 — e

¥ PRILEZITOSTI 0 Nova ©® 0B20250007

& NABIDKY O Nova @ test

= OBJEDNAVKY O Nova ® 0B20250016

(& KATALOG PRODUKTU O Nova © 0B20250004

Obr. 105: Objedndvky — Novy zdaznam

Novou objednavku je také mozné vytvofit z Nabidky, pfi splnéni parametra:

e Stav Nabidky: Aktivni / Odeslano / Dalsi verze

J‘j.- Postup vytvoreni nové Objedndvky z Nabidky: (viz. Obr. 106)

1. Ptejit do hlavniho levého menu.
2. Kliknout na NABIDKY.
3. Kliknout na jméno nabidky, ktera je ve stavu: Aktivni / Odeslano / Dalsi verze.

4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
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5. Klik na tla¢itko VYTVORIT OBJEDNAVKU — systém vytvofi novou Objednavku s parametry poli a
polozkami, které obsahovala vybrana Nabidka.

6. Klik na UloZit ¢i Ulozit a zavfit s pfesmérovanim na stranku se vSemi zaznamy daného modulu.

B uoair B) ULOAIT AZAVRIT © ZRUSIT $ NOVY ZAZNAM B SMAZAT B DUPLKOVAT @ NOVA VERZE W UZAVRIT @ TIsK ] POSLAT E-MAILEM < 3

e l & VYTVORIT OBJEDNAVKU E - =3
|| Test opportunity ® r R 2 =
ADRESARE = 4

[8) VYTVORIT FAKTURU

pomo
[

Odeslano Daléi verze Objednanc Fakturovano Vyhrali jsme Zrudeno - nami

| PRODE) & [Z) VYTVORIT SABLONU Z NABIDKY
4 PLAN PRODEJE Cislo nabidky NA20250031-1 Faze Adivnf SEZNAM ZMEN

¥ PRiLEZTOSTI Nézev nabidky Nazev piileZitosti ol B T —
I (2 nagiDKy Fakturadni firma ® [ 1654-kategories Fakturaéni kontakt

& OBJEDNAVKY Platné do 31.7.2025 Verze nabidky

£3 KATALOG PRODUKTU Prifazeno’ 2 Zuzana O K Vychozi nabidka

EKONOMIKA Popis / interni poznamka Cislo objednavky:

MARKETING

REALIZACE

DOKUMENTY

Obr. 106: Vytvoreni objedndvky z detailu Nabidky

Jednotliva editovatelnd pole, dostupna v zaznamu Objednavky, jsou popsana v tab. 14.
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Tab. 11: Objedndvky — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole

Popis

Doklad

Zadejte nazev Objednavky.

Spolecnosti

K jaké spolecnosti se objednavka vaze.

Popis Struény popis objedndvky.
Nabidky Pfiradte nabidku, ze které objedndvka vychazi.
UzZivatel Kterému uZivateli je Objednavka pfifazena.

Zpusob platby

Zvolte metodu platby, kterou bude objednavka uhrazena.

Stav

V jakém stavu se objedndvka aktualné nachazi.

Zaplacena

Je objedndvka jiz zaplacend? ANO x NE?

Cena bez DPH celkem

Celkova cena bez zahrnuté dané z pfidané hodnoty.

Cena DPH celkem

Celkova dan z pfidané hodnoty.

Cena s DPH celkem

Celkova cena se zahrnutou dani z pfidané hodnoty.

Ména

Zvolte ménu.

U¢. P¥ipadu

Vyberte datum ucetniho pfipadu.

Datum vystaveni

Kdy byla objednavka vystavena.

Datum plnéni

Kdy dojde k plnéni.

Datum splatnosti

Do kdy bude datum splatnosti objednavky.
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6.3.4 Katalog produktl

Katalog produktd slouzi k evidenci viech dostupnych produktl. Produkty evidované v katalogu produktd je
poté mozné pridavat do moduld, které produkty zahrnuji, tedy PfileZitosti, Nabidky, Objednavky, Faktury,
Ceniky a dalsi.

_.HE" Postup pridani nového produktu do katalogu produktl: (viz. Obr. 107)

1. Pfejit do hlavniho menu KATALOG PRODUKTU.
2. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka jednotlivych moduld.
3. Kliknout na tlatitko NOVY ZAZNAM.
4. Vyplnit potfebna pole pro evidenci nového produktu.
5. Klik na tlacitko:
e  ULOZIT - uloZeni nového produktu do katalogu produkt.
e  ULOZIT A ZAVRIT - uloZeni nového produktu do katalogu produkt@ a
presmérovani na stranku se vSemi zdznamy daného modulu.
e ZRUSIT - zrugeni vytvaieni nového zaznamu produktu produktd a
presmérovani na stranku se vSemi zdznamy daného modulu.
i . P — i — o~

Obr. 107: Produktovy katalog v detailu zdznamu

Produkty v katalogu produktl je mozné tfidit do jednotlivych kategorii pomoci STROMU PRODUKTU.

_,.-5' Postup pro Upravu stromu produktd: (viz. Obr. 108)

1. Prejit na ikonu ikonu pfihlaseného uZivatele v pravém hornim rohu obrazovky.
2. Vrozbalovaci nabidce kliknout na tlac¢itko Administrace.

3. Prejit do subpanelu Produkty a nabidky.
4

Kliknout na volbu Strom produkta.
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Administ B: |F:
J ministrace e u

yhledej v administraci

7%  Administrace

N Podpora
| 1 Uzivatelé
@ Instance Info
B usivatelské Skupiny B Odhlasit se
& Sprava v
¢  Nastaveni moduld v
B E-mail v
Produkty a nabidky A
fizeni produktového katalogu em k vyrobkim a doruéovacim podminkam
El Kataleg vyrobkd vloZit polozku do produktového katalogu
[ B strom produldtd l Updatovat list produktovych kategoril
E Texty do nabidky pro tisk Uprava textd, které se zobrazi v PDF a Excelu
Obr. 108: Administrace Stromu produkti
Strom produktd
Nazev kategorie @ Pfidat
Enab’ﬂek _O'Shrazitv{lp?
i zidle & + TI Zobrazitv OP? &
I ogtul & —+ T Zobraztvor? [
i prislusenstvi & —+ TI Zobrazit v OP?
i metricky zivit Mg # —+ Tl ZobrazitvoP? (]
G otest 1 & + Til Zobrazitv OP?
Obr. 109: Strom produkti
Zpusoby, jak pracovat se stromem produktt (Obr. 109):
[ ] -
e - pfidavat nové kategorie/podkategorie do stromu produktd
Il - smazani zvolené kategorie/podkategorie
- presunuti kategorie klikem a posunutim je mozné zménit poradi vytvorenych kategorii
Zobrazit v OP? — zvoleny produkt se bude automaticky zobrazovat v Radcich ptileZitosti, v detailu
PileZitosti viz Obr. 110.
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E3) coripo Phileitosti 7 ACMARK 5o, a @ v
pomd B ULoZIm ] ULOZIT AZAVRIT o ZRUSIT F NOwY ZAZMAM B SMAZAT & UZAVRIT ] vYTVORIT MABIDKU < 2
AKTIVITY
' ACMARK s.xo. L8R =
ADRESARE
Nazev pfilefitosti* ACMARK sr.o. Cislo pfilefitosti P202503003
PRODEJ ~
) Nazey firmy* @ L ACMARK s.ro. Féze pilesitosti* Cenova nabidka
41 PLAN PRODEJE
Castka* 1530,00 1D mény Koruna Ceska (KE)
#F pRiLEZITOSTI
) Pfedp. datum uzavieni 17.3.2025 piedp. datum realizace ...
) nasiDKY
= 9 Typ Zdroj zdjemce
= QBIEDNAVKY
- Papis Pfifazeno” @ L plet pudi
3 KATALOG PRODUKTU
EKONOMIKA
MARKETING
et Vytvoieno 17.3.2025 1120 Zménéno 13.5.2005 2126
DOKUMENTY
Cenotvorba
REPORTY o ) _
Firemni sleva (%) 0,00 Ceniky firmy @ MontaZ atnl skifné
Zplsob vybéru ceny - fir.. NejniZSi cena Kurz 251
Pocet cenikd 1
S55555555
‘ Radky pilefitosti
Jméno Kod Kategorie Cena za kus Mnozstvi Cena celkem
W Satnl skiifi o 11223 Q. 78200 @ 1 792,00
W Metricky zavit M8 0, 111224 = 90,00 1 90,00
W Dvefni dil O 111225 0. 450,00 1 450,00
Celkem 1332,00
[@ PRIDEJ RADEK

Obr. 110: Zobrazeni produkti v detailu PrileZitosti

Pfes Administraci uZivatele je mozné také upravovat Katalog produktd, viz. Obr. 111.

Administrace

a [} aQ v IJméno Piijmeni
J Administrace & F: Iméno Pijmeni
Login ¢
Wyhlede] v administraci l I . ]
ministrace
L Usivatelé W Podpora
" @ Instance Info
UZivatelské Skupin)
H B odhlasit se
W Sprava -
S Nastaveni moduldi v
& E-mail v
Produkty a nabidky N

fizeni produktového katalogu se vatahem k vyrobkim a doruovacim podminkim

wlodit pelozku de produktového katalogu

Updatovat list produktovjch kategoril

1o tisk Uprava textd, které se zobrazi v PDF a Excelu

Obr. 111: Administrace Katalogu vyrobki
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pomU

AKTIVITY
ADRESARE V  Pohledy: Vée -

PRODEJ A

Kategorie @m0 Jméne Cislo dilu vjro... - Interni &slo Kategorie: Naklady: Cenikové cena: Mnosstvi

PLAN PRODEJE
| 3 All 1234 150,00 K& 5000k 50

g
b
T
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a
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g
5

[ NaBiDKY
& OBJEDNAVKY

EKONOMIKA
MARKETING } In
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DOKUMENTY
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REPORTY

]

)
H
]
]
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Obr. 112: Katalog produktt

Popis jednotlivych sekci v Katalogu produktl (viz Obr. 112):

1. Strom kategorii produktt — kliknutim na kategorii Ize zobrazit podkategorie.
2. Jednotlivé produkty — seznam jiz vytvorenych produktd.

3. Novy zaznam - pro vytvoreni nového produktu, kliknéte na tlacitko Novy zaznam.

Kliknutim na tlacitko Novy zaznam je mozno pfidat novy Produkt do aktualniho produktového portfolia.

6.3.4.1 Zavislé polozky
Produkty v Katalogu produktl mohou byt zavislé na dalSim produktu i vice produktech. Lze pfipojit
k existujicimu hlavnimu produktu produkt, ktery na ném bude zavisly i pfipojit hlavni produkt k zavislému

produktu.

} Postup pfipojeni zavislého produktu k produktu hlavnimu:

1. Prejit na hlavni levé menu.
2. Kliknout na KATALOG PRODUKTU.
3. Kliknout na existujici produkt v katalogu produkt(, ktery je pro uZivatele hlavnim produktem.
4. V detailu tohoto hlavniho produktu prejit na subpanel Produkty zavislé na tomto.
5. Klik na tlacitko ,,plus” pro pfidani produktu.
6. Vrozbalovaci listé klik na Vytvofit novy (vytvarime vazbu, nikoli produkt!).
7. V otevieném formulafi vyplit potfebnad pole:
= Zavisly produkt — vyberte produkt, ktery ma zdviset na tomto produktu.
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=  Poradi — kolikaty v poradi bude tento zavisly produkt (pokud jich bude vice).
=  Popis — popis zdvislosti.
8. Kliknout na tlacitko:
=  ULOZIT — uloZeni pfipojeni zavislého produktu k hlavnimu.
»  ULOZIT A ZAVRIT - uloZeni pfipojeni zavislého produktu k hlavnimu a pfesmérovani

do zaznamu hlavniho produktu.

Priklad zavislého produktu:

Hlavni produkt je Salek na kavu. Timto postupem k nému pfipojime zavisly produkt, Podalek. Pokud tedy
zadame do zaznamu Nabidky ¢i Faktury produkt salek na kavu, systém k nému automaticky pfipoji i produkt
Podsalek.

_.‘jj, Postup pfipojeni hlavniho produktu k produktu zavislému:

Pfejit na hlavni levé menu.

Kliknout na KATALOG PRODUKTU.

Kliknout na existujici produkt, ktery je pro uZivatele zavislym produktem.

V detailu tohoto hlavniho produktu prejit na subpanel Tento produkt je zavisly na.
Klik na ikonu ,,plus” pro pfidani produktu

V rozbalovaci listé klik na Vytvofit novy (vytvaiime vazbu, nikoli produkt!).

N o U s~ w N

V otevieném formuldfi vyplit potfebna pole:
= Hlavni produkt — vyberte produkt, na kterém bude tento produkt zaviset
= Poradi - kolikaty v poradi bude tento hlavni produkt (pokud jich bude vice)
=  Popis — popis zavislosti
8. Klik na tla¢itko:
=  ULOZIT — uloZeni pfipojeni hlavniho produktu k zavislému.
»  ULOZIT A ZAVRIT - uloZeni pfipojeni hlavniho produktu k zavislému a pfesmérovani

do zdznamu zavislého produktu.

0 Tvorba zavislych poloZek je mozna jen pokud mame jiz vytvofené /existujici polozky — hlavni
i zavislé!

Tab. 12 zobrazuje jednotlivé dostupné pole produktu v Katalogu produkt(.
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Tab. 12: Priddni nového produktu

Jednotliva pole

Popis

Jméno produktu

PoZadovany nazev produktu.

Jméno kategorie

Zvoleni kategorie, do které produkt spada. Pokud jde o produkt
spadajici do nové kategorie, tak je kategorii nutno vytvofit ve Stromu
produktu.

Cislo dilu vyrobce

Zadejte cislo dilu vyrobce.

Mnozstvi na skladé

Kolik kust produktu je skladem.

URL produktu

URL zvoleného produktu.

Interni Cislo Zadejte interni Cislo produktu.
Ména Zvolte ménu.
Naklady Jaké jsou naklady spojené s pofizenim vyrobku.

Cenikova cena

Cenikova prodejni cena.

Popis Struc¢né produkt popiste.
Kompetence .. ,
Cena produktu pro uZivatele s kompetenci Manager.
manager
Kompetence .. , }
) Cena produktu pro uzivatele s kompetenci Obchodnik.
obchodnik

Mérna jednotka

Jaké jsou jednotky daného produktu.
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6.4 Ekonomika

6.4.1 Vytvoreni objednavky a fakturace — Video tutoridl

== a fakturace -

uuuuu

6.4.2 Faktury

__‘j, Postup vytvoieni nové Faktury: (viz. obr. 100)

1. Prejit do hlavniho levého menu.

2. Kliknout na FAKTURY.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na tlacitka akénich moduld.

4. Kliknout na tlaéitko NOVY ZAZNAM, viz Obr. 113 .

5. Vyplnit potifebna pole — pfifadit Fakturu ke konkrétni firmé ¢i k pfipadné objednavce z databaze
a vyplnit jednotlivé radky faktury.

6. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

7. Kliknout na tlagitko ULOZIT ¢i ULOZIT A ZAVRIT pro navrat na seznam véech zdznam( v modulu

Faktury.

pomU @ NOVY ZAZNAM o sm A 2] @ HROMADNA AKTUALIZACE & EXPORT @ TISK <& IMPORT
AKTIVITY
ADRESARE ¥V Pohledy: Ve -
PRODE)J

[ stav uhrazeni Doklad Firmy Datum vystaveni Datum splatno... Datum uhrazeni
EKONOMIKA 2 O Vystavena ® FA20250024 6.6.2025 20.6.2025

I () FAKTURY (] Vystavens @ 16555 EL 1654-zavisle 24.4.2025 8.5.2025

O CENIKY | Faktury O Vystavena ® 1222 B Aulik Fiser architekti, s.ro. 27.2.2025 13.3.2025 28.2.2025
[Z] DODACI LISTY [l Vystavena ® Test Doklad b 1654-zavisle 26.2.2025 23.4.2025 27.2.2025
B DALl teTy (]} Zaplacena @ Test invoice 29.5.2025 12.6.2025 29.5.2025

- T = S B S

Obr. 113: Vytvoreni faktury
.
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J‘j, Postup pro vytvoieni Faktury z Objedndvky: (viz. Obr. 114)

Pfejit do hlavniho levého menu.

Kliknout na OBJEDNAVKY.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na tlacitka akénich modul(.

1
2
3. Kliknout na pozadovanou existujici Objednavku.
4
5

Kliknout na tlacitko VYTVORIT FAKTURU, viz Obr. 114 — vytvorena faktura s importem poli

z objednévky (Firma, Objedndavka, Ceniky firmy, Radky objednavky).

6. Vyplnit/zménit pole faktury.

7. Prejit do horni ¢asti obrazovky na tlacitka akénich moduld.

8. Kliknout na tlacitko:

pomMuU

AKTIVITY

ADRESARE

PRODEJ A

PLAN PRODEJE

¥ PRILEZITOSTI

) NABIDKY

=0

3 KATALOG PRODUKTU

6.4.2.1

O

Tisk Faktury

0B20250016

Doklad

Popis

ULOZIT — ulozeni zdznamu faktury.

ULOZIT A ZAVRIT — uloZeni zdznamu faktury a pfesmérovani na zdznam

pGvodni objednavky.

B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT +) NOVY ZAZNAM

0B20250016

Spole¢nosti D I

Obr. 114: Vytvoreni faktury z detailu objedndvky

Kazdou z faktur mozné exportovat pro tisk.

&£ Postup vytisknuti faktury:
_rl'ﬁr

1. Prejit do hlavniho levého menu.

2. Kliknout na FAKTURY.

3. Na hlavni strance kliknout na pozadovanou Fakturu.
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pomy B uLo2ir B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT ® NOvY ZAZNAM © DUPLIKOVAT ] POSLAT E-MAILEM [E] VYTVORIT DODACI LIST

AKTIVITY f
FA20250024
ADRESARE 4
PRODEJ 1} Odeslana Zaplacena
EKONOMIKA ~ Doklad FA20250024 Stav Ghraiand Vystavend
[] FAKTURY Firmy Objednavka &
M ceNiky Zpasob platby Bankovnim pfevodem Nabidky
[£] popAci LisTY Duvod fakturace Poznamka
[2] sAuci usTy

Obr. 115: Tisk faktury

4. V detailu Faktury kliknout na tlacitko TISK (viz Obr. 115).
5. V okné Tisk Faktury (viz. Obr. 116) zvolit pozadovany typ Faktury, klikem na danou moznost:
= Tisk souhrnné faktury — Faktura bez radku.
=  Tisk faktury — kompletni Faktura.
6. StaZeni faktury klikem na obrazek pro Stazeni souboru — systém otevie formular zvolené Faktury

s moznosti tisku (ikona v levém hornim rohu).

TISK FAKTURY X

Volba "Tisk souhrnné faktury” vytiskne fakturu bez radka faktury.
Volba "Tisk faktury” vytiskne fakturu véetné radka faktury.

STORNO TISK FAKTURY TISK SOUHRNNE FAKTURY

Obr. 116: Dialogové okno — Tisk faktury

6.4.2.2 Email s Fakturou

O Kazdou z faktur je mozno odeslat pomoci Emailu klientovi.

V detailu Faktury se zobrazuje tlacitko , Poslat e-mailem*.

_.,-5' Postup, jak odeslat Fakturu emailem:

1. Prejit do hlavniho levého menu.
2. Kliknout na FAKTURY.
3. Vybrat pozadovanou fakturu — klik na pole Doklad dané faktury.
4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
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5. V detailu Faktury kliknout na tladitko POSLAT E-MAILEM.

DOMU B uLoZiT B ULOZIT AZAVRIT & ZRUSIT ® NOVY ZAZNAM DUPLIKOVAT @ TISK I £ POSLAT E-MAILEM

AKTIVITY
i‘ FA20250024 f

ADRESARE
PRODEJ 1} B s s
EKONOMIKA N Doklad” FA20250024 Stav uhrazeni”
I [$) FAKTURY I Firmy" @ [, ATELIER RAW s.r.0 Objednavka
D ceNiky Zpusob platby” Bankovnim pfevodem Nabidky

[Z] poDAci LIsTY Duvod fakturace Poznamka

Obr. 117: Odeslani faktury emailem
6. V dialogovém okné POSLAT FAKTURU vybrat poZzadovanou volbu — Poslat Fakturu/Poslat
souhrnnou fakturu, viz Obr. 118.
7. V otevieném okné Napsat e-mail vyplnit poZadované Udaje — pfedmét e-mailu, adresat, text
emailu.
8. Klik na tlacitko ODESLAT — faktura bude odeslana v pfiloze e-mailu.
-V pripadé, Ze nechceme e-mail s fakturou ihned odeslat, mizeme zvolit

moznost UloZit navrh ¢i Zrusit okna Napsat email, viz. Obr. 119.

POSLAT FAKTURU X

Volba "Poslat souhrnou fakturu® posle fakturu bez radka faktury.
Volba "Poslat fakturu” posle fakturu véetné fadka faktury.

STORNO POSLAT FAKTURU POSLAT SOUHRNOU FAKTURU

Obr. 118: Dialogové okno — Email s Nabidkou — vybér stylu priloh
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INAPSAT E-MAIL x

I = ODESLAT B ULOZIT NAVRH [5) ARCHIVOVAT ZPRAVU & ZRUSIT I

Odesilatel: (test@acmark.cz) (system)

Vetahujici se k Faktury - FA20250024

Vybrat

Komu [ Zaslatjednotivé = CC +BCC | Vybrat
Predmét:

Upravy Zobrazit VloZit Formé&t Nastroje Tabulka

Napovéda

9D @ B I YU A v ozpt viEEEE EviEy ad s -

Dobry den,

zasildm Vam cenovou nabidku
P POCET SLOV: 6 4
\fyberte soubor(y) nebo je zde pfetahnéte mysi..
MNazev soubonu Velikost  Smazat vie
FA20250024.pdf 41.6kE ®

Zablony ~  Podpisy - [E8 FRIDAT SOUBOR £) FRIDAT DOKUMENT

Obr. 119: Email s Fakturou

Jednotliva editovatelna pole, dostupna v zaznamu Faktury, jsou popsana v Tab. 13.
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Jednotliva pole

Popis

Doklad

Zadejte nazev/dislo faktury.

Stav uhrazeni

V jakém stavu se faktura aktudlné nachazi.

Zpusob platby

Jakym zpUsobem je poZzadovano uhrazeni faktury.

Dlvod fakturace

Co a proc je fakturovano.

UZivatel Kterému uZivateli je faktura pfifazena.
Firmy Vyberte firmu, které budete fakturovat.
Objedndvka Prifadte objednavku, ke které se faktura vztahuje.

Konst. Symbol

Zvolte konstantni symbol.

Poznamka

MozZnost zanést poznamku k fakture.

Nabidky

Prifadte nabidku, ke které se faktura vztahuje.

Datum vystaveni

Kdy byla faktura vystavena?

Datum splatnosti

Do kdy bude datum splatnosti faktury.

Datum zdan. plnéni

Zvolte datum zdanitelného plnéni.

Datum uhrazeni

Kdy byla faktura uhrazena?

Cena bez DPH
celkem

Celkova cena bez zahrnuté dané z pfidané hodnoty.

Cena DPH celkem

Celkova dan z pfidané hodnoty.

Cena s DPH celkem

Celkova cena se zahrnutou dani z pfidané hodnoty.

Zvolte jazyk, ve kterém je Faktura zpracovana.

Zvolte pozadovanou ménu.
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6.4.3 Plan prodeje

Modul slouzici k evidenci prodejniho planu.

_._.j,:.- Postup pfidani nového zaznamu do prodejniho planu:

1. Prejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na PLAN PRODEJE.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

4. Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM (Obr. 120).

5. Vyplnéni vSech poZadovanych poli.

6. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tladitka moduld.

UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

7. Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT s pfesmérovanim na stranku se vemi vytvofenymi

zaznamy v modulu Plan prodeje.

pomu

AKTIVITY

ADRESARE

PRODEJ

[ NOVY ZAZNAM

=
E

4 PLAN PRODEJE

S PRILEZITOSTI

[E) NABIDKY

& OBJEDNAVKY

E3 KATALOG PRODUKTU

v

O fmg O =l (0] s

Pohledy: Ve

Jméno Rok
® Plan prodeje pro duplikaci 2024
® Prodej pro test 2025
® Plan 007 2018
® 2020 - Prosinec - TESTER €R, s.r.o. 2020
® 2021 - Leden - Istav Media, s.r.0. 2021

Mésic

0

Duben

0

Prosinec

Leden

Obr. 120: Pldn prodeje

& EXPOR <& IMPORT Z CSV

Pfifazeno

Dostupné editovatelné pole zaznamu v modulu PIan prodeje jsou zobrazeny v Tab. 14.
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Tab. 14: Plan prodeje — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Jméno Zvolte jméno Planu prodeje.

Rok Vyberte rok prodejniho planu.

Mésic Meésic prodejniho planu.

Pfifazeno Obchodnik pfifazeny k prodejnimu planu.

Obrat bez DPH Zadejte pldnovany obrat bez DPH.

Ména Zadejte ménu.

Firma Zadejte firmu, kterd si tykd tohoto Prodejniho planu.
Popis Struény popis Planu prodeje.

6.4.4 Ceniky

Modul ceniky slouZi k evidenci vSech dostupnych cenikd. Tento modul je provazan s modulem Firmy.

Tedy je moZné pfiradit ceniky dané firmé viz kapitola 6.4.4.1.
Jednotlivé produkty v ceniku jsou vyhledavany z modulu Katalog produkta.

b seni nového cenfku:
& Postup zaloZeni nového ceniku:

Prejit do hlavniho levého menu.

Kliknout na CENIKY.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka jednotlivych moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech poZadovanych poli hlavniho zaznamu (viz Obr. 121).
Prejit do subpanelu Ceniky — polozky (viz. Obr. 121).

Klik na tla¢itko PRIDEJ RADEK (viz. Obr. 121).

Do pole Jméno napsat jméno produktu z Katalogu produkt( (viz. Obr. 121).

L 0 N O v R~ W N RE

Kliknout na tento produkt v rozbalovaci listé u daného pole.

[EEN
o

. Pro pfidani dalSich produktl opakovat krok ¢. 8 a 9.
11. Klik na tlaéitko ULOZIT & ULOZIT A ZAVRIT pro presmérovani na stranku se véemi ulozenymi

zaznamy modulu Ceniky.
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E3 coripo Ceniky Testovaci prostiedi o a a v
2L B) ULOZIT [ ULOZITAZAVRIT & ZRUSIT
AKTIVITY ~
Moy zaznam
KALENDAR
HOVORY Jméne ceniku Pfifazeno ® L Zuzana Ondrackova
scHUZKY Kéd ceniku Platnost od
ukoLy Aktivni Platné do
E¥ POZNAMKY
Typ ceniku Poradi
EMAIL
ERP ID Popis
) EMAILOVY KLIENT
ADRESARE
PRODEJ
EKONOMIKA A~

FAKTUR
Cokd Ceniky - poloZky

[0 CENiKY
I d ] Jméno® Kod produktu Typslevy  NSD  Cenikova cena Sleva Vysledna cena
[Z] popaci LisTY o) o, % w 0,00 0,00
[Z] BALICI LISTY (¥) PRIDEJ RADEK

MARKETING
REALIZACE
DOKUMENTY

REPORTY

Obr. 121: Modul Ceniky — novy zdznam

Popis jednotlivych dostupnych poli zaznamu ceniku je viditelny v Tab. 15.

Tab. 15: Ceniky — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Jméno ceniku Zvolte vystizny a vécny nazev ceniku.

Kod ceniku Jaky je kéd daného ceniku.

Aktivni Pti aktivnim poli je cenik aplikovan v dalSich modulech. Je plné funkéni.

Typ ceniku Zda se cenik tyka Produktu ¢i Skupiny produktd.

ERP ID Jedinecny identifikator ceniku v systému ERP.

Plitazeno Komu bude dany cenik ptifazen, automaticky vypliovan ptihlaseny uzivatel.

Pro zménu nutné provést editaci.

Platnost od Datum, od kdy bude cenik povaZovan za platny.

Platné do Datum do kdy bude dany cenim platny.
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Jednotliva pole Popis

Poradi Poradi ceniku. Vyuziti v pfipadé poufiti vice cenikll u jedné firmy.
Popis Popis daného ceniku a jeho polozek.

Vytvoreno Datum a ¢as, kdy byl zaznam vytvoren. Generovano automaticky.
Upraveno Datum a cas. Kdy byl zdznam editovan. Generovano automaticky.
Jméno Jméno polozky z katalogu produktd.

Kéd produktu Kéd produktu z katalogu produktl. Importovan automaticky po zapsani pole

Jméno.
Typ slevy Absolutni (ABS) nebo procentudlni sleva (%) na produkt v ceniku.
NSD Nepodléha slevé dokladu.
Cenikova cena Cena produktu v ceniku.
Sleva Hodnota slevy na dany produkt.
Vysledna cena Vysledna cena produktu po uplatnéni slevy.

6.4.4.1 Pripojeni ceniku k Firmé

Pokud chce uZivatel pfipojit Cenik k firmé (jiz existujici ¢i novy zaznam), miZe postupovat vice zpUsoby.

Prvnim zplsobem je ptipojit cenik v detailu firmy. Druhym zpUsob je ptipojeni firmy v detailu ceniku.

__‘js.- 1. Postup pripojeni ceniku k firmé (viz Obr. 122):

Prejit do hlavniho levého menu.

Kliknout na FIRMY.

Kliknout jméno existujici firmy, ke které chceme pftipojit cenik.
Prejit na subpanel Ceniky.

Kliknout na ikonu ,,plus”.

o v A w N

V rozbalovaci nabidce kliknout na:
a) Vybrat existujici — vybér jiz existujiciho ceniku z modulu Ceniky.
b) Vytvofit novy — otevieni nového zaznamu pro vytvoreni ceniku viz Postup zaloZeni nového

ceniku v kapitole 6.4.4.
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7. Potvrdit pripojeni ceniku k firmé:

vvvvvvvv

::::::

uuuuuuuuu

---------

uuuuuuu

e

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

a) Pokud byl vybran existujici cenik — v okné Ceniky kliknout na checkbox cenikd, které chceme

pridat k firmé a kliknout na tlacitko Vybrat.

b) Pokud je zakldadan novy cenik — kliknout na tla¢itko ULOZIT ¢i ULOZIT A ZAVRIT

pro pfesmeérovani na detail firmy.

...........

000 0,00/000 Vo v 0.00

0,00/0.00 Fo splatn 000  Uphyruld setives
0,00/0.00 ad 20 dr 000  Nadchazejict akiwita

000/000 7 i 0,00% (0,00%)

Obr. 122: Pripojeni ceniku k firmé

k. 2. Postup pfipojeni ceniku k firmé (viz Obr. 123):

1
2
3
4.
5
6

Prejit do hlavniho levého menu.

Kliknout na CENIKY.

Kliknout na nazev existujiciho ceniku, ke kterému chceme pfipojit firmu.
Prejit na subpanel Firmy.

Kliknout na ikonu ,,plus”.

V rozbalovaci nabidce kliknout na:

a) Vybrat existujici — vybér z jiz existujicich firem.

7000
08.07.2025 10:00:00 /
08.07.2025 09:00:06 /

b) Vytvofrit novy — otevieni nového zaznamu firmy viz. Postup zaloZeni nového zaznamu firmy

v kapitole 6.2.2.

Potvrdit pfipojeni firmy k ceniku:

a) Pokud byla vybrana existujici firma — v okné Ceniky kliknout na checkbox cenik(, které chceme

pridat k firmé a kliknout na tlacitko Vybrat.
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b) Pokud je zakldadan novy cenik — kliknout na tla¢itko ULOZIT ¢i ULOZIT A ZAVRIT

pro pfesmérovani na detail firmy.

Test price list

vvvvvvv

Kad produiets Typsiey WSO Cenikowd cena Sieva Vysiedns cens

O, 1222560025 % - 25000 2000

Obr. 123: Pripojeni firmy k ceniku
6.4.5 Dodaci listy

Modul Dodaci listy slouzi k vytvareni a evidenci vSech dodacich list(. Lze je vytvaret z detailu jiz vytvorené

Faktury ¢i vytvofit novy zaznam dodaciho listu pfimo z modulu Dodaci listy.

J‘ji. Postup zaloZeni nového zdznamu Dodaciho listu (viz Obr. 124):

1. Prejit do hlavniho levého menu.

2. Kliknout na DODACI LISTY.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka jednotlivych moduld.
4. Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM.

5. Vyplnit potfebna pole zaznamu.

6. Prejit na subpanel Dodaci listy — poloZky.

7. Kliknout na tlacitko PRIDEJ RADEK.

8. Do pole Jméno napsat jméno produktu z katalogu produkt(.

9. Vrozbalovaci listé kliknout na dany produkt.

10. Kliknout do pole Mnozstvi a doplnit mnoZstvi polozZek.

11. Kliknout do pole Mérna jednotka a doplnit mérnou jednotku danych produkt(.
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12. Klik na tlacitko ULOZIT & ULOZIT A ZAVRIT pro pfesmérovani na stranku se viemi ulozenymi

zaznamy modulu Dodaci listy.

coripo Dodaci listy Testovaci prostiedi Q, a - v
AKTIVITY ~
Novy zhznam
KALENDAR
HOVORY Cislo dokladu piifazeno 2
SCHOZKY Cislo objedn. Stav uhrazeni
UKoLy Faktura Koneény odbératel
= POZNAMKY Zpisob platby DPH
& EMAIL Hmetnost kgl Dodaci podminka Incoterms
1 EMAILOVY KLIENT Doprava Potet colll
ADRESARE Poznémka Prilozené doklady
PRODEJ
EKONOMIKA ~
FAKTURY
CENIKY
Datum vystaveni Datum zda#. pinéni
Datum splatnosti Datum uhrazeni

[£] BALICI LSTY

MARKETING

REALIZACE

DOKUMENTY

REPORTY

Datum dodani

Cena bez DPH celkem 0 Cena DPH celkem

Cena s DPH celkem X Ména Koruna ceska (KE

Dodaci listy - polodky

Iméno Mnozstvi Mérna jednotka
: @ 1654 - pobocka 2 Q. 0,00

Obr. 124: Modul Dodaci listy — novy zdznam

Vsechna dostupna pole v zaznamu Dodaciho listu jsou zobrazena v Tab. 16.

Tab. 16: Dodaci listy — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole

Popis

Cislo dokladu Cislo baliciho listu.
Cislo objednévky Cislo objednavky, které se balici list tyka.
Faktura Nazev/Cislo faktury, které se balici list tyka.

Zpusob platby

Moznosti platby: Hotové/Dobirkou/Inkasem/Zapoctem /Platebni
kartou/Bankovnim pfevodem/Postovni sloZzenkou.

Hmotnost [kg]

Hmotnost zasilky v kilogramech.
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Jednotliva pole

Popis

Doprava

Libovolna volba dopravy.

Poznamka

Poznamka k dodacimu listu.

Pfifazeno

UZivatel, kterému bude Dodaci list pfirfazen.

Stav uhrazeni

Jaky je stav uhrazeni faktury — Vystavena/Odeslana/Zaplacena/Nezaplacena.

Konecny odbératel

Jaky je konecny odbératel. Komu bude dorucen dodaci list.

DPH

Jaka bude sazba DPH — 0 %/5 %/10 %/12 %/19 %/21 %/23 %.

Dodaci podminka
Incoterms

Vybér dodaci podminky.

Pocet colli

Pocet baleni v zasilce.

Prilozené doklady

Zapis dalsich pfiloZzenych doklad.

Datum vystaveni

Datum vystaveni dodaciho listu.

Datum splatnosti

Datum splatnosti dodaciho listu.

Datum dodani

Datum dodani dodaciho listu/zasilky.

Datum zdan. plnéni

Datum zdanitelného pInéni dodaciho listu/zasilky.

Datum uhrazeni

Datum uhrazeni zasilky/faktury.

Cena bez DPH celkem

Celkova cena bez DPH vsech polozek, které obsahuje dodaci list.

Cena s DPH celkem

Celkova cena s DPH vSech polozZek, které obsahuje dodaci list.

Cena DPH celkem

Celkova cena DPH viech polozZek, které obsahuje dodaci list.

Ména V jaké méné je pocitana cena polozek v dodacim listu.
Jméno Jméno polozky z katalogu produktd.
MnoZstvi Mnozstvi produktl dodaciho listu.

Mérna jednotka

Jaka je mérna jednotka poloZzek dodaciho listu.
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6.4.6

Balici listy

Modul balici listy slouZi k vytvareni a evidenci balicich list(. Tedy prehledu o baleni a hmotnosti balenych

produktl urcenych pro sklad a prepravu.

J‘jj, Postup zaloZeni nového zaznamu baliciho listu (viz Obr. 125):

1. Prejit do hlavniho levého menu.

2. Kliknout na Balici listy.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlaéitka jednotlivych moduld.

4. Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM.

5. Vyplnit potfebna pole zdznamu.

6. Prejit na subpanel Balici listy — polozky.

7. Kliknout na tlagitko PRIDEJ RADEK.

8. Do pole Jméno napsat jméno produktu z katalogu produkt(.

9. Vrozbalovaci listé kliknout na dany produkt.

10. Kliknout do pole MnoiZstvi a doplnit mnozZstvi polozek.

11. Kliknout do pole Colli a doplnit pocet samostatnych balicich jednotek v zasilce.

12. Kliknout do pole Vaha net a doplnit vdhu samostatného zboZi bez jakéhokoli baliciho materialu
Ci obalu.

13. Kliknout do pole Vaha gross a doplnit celkovou vahu zbozi zahrnujici jeho baleni.

14. Klik na tlad¢itko ULOZIT & ULOZIT A ZAVRIT pro presmérovani na stranku se véemi ulozenymi
zdznamy modulu Balici listy.
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E3 coripo Balici listy Testovaci prostredi a a o v
DO B ULOZIT §) ULOZIT A ZAVRIT ¢ ZRUSIT I
AKTIVITY ~
Novy zdznam
KALENDAR
HOVORY Cislo doladu Cislo objedn.
SCHUZKY Cislo BL Predmét
UKOLY Faktury . Konecny odbératel
(% POZNAMKY Datum odesléni Piifazenc @ L Zuzana Ondrackova
E EMAIL Cislo kontejneru Misto expedice
E2 EMAILOVY KLIENT Pristav nakladky Pristav vykladky
ADRESARE
PRODEJ Balici listy - polozky
S
ExCECE R a Jméno® Mnozstvi Colli Vsha net Viha gross
FAKTURY HE - a 1,00 0,00 0,00
D ceNiky Celkem 0,00 0,00

. . (i) PRIDEJRADEK
[£] popaci usty G
I ] BALCi LISTY I

MARKETING

REALIZACE
DOKUMENTY

REPORTY

Obr. 125: Modul Balici listy — novy zdznam

VSechna dostupna pole zaznamu baliciho listu jsou viditelna v Tab. 17.

Tab. 17: Balici listy — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Cislo dokladu Cislo faktury, které se balici list tyka.

Cislo BL Cislo baliciho listu.

Faktura Nazev faktury, které se balici list tyka

Datum odeslani Datum, kdy bude/byl balici list odeslan.

Cislo kontejneru Jaké je Cislo kontejneru zvolené dopravy.

PFistav nakladky Jaky je pfistav, kde bude zbozi nakladano.

Cislo objednavky Cislo objedndvky, které se balici list tyka.

Predmét Jaky je predmét daného baliciho listu
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Jednotliva pole

Popis

Konecny odbératel

Jaky se konecny odbératel/firma, které bude balici list dorucen

Pfrirazeno

Komu bude vytvoreny balici list pfirazen.

Misto expedice

Jaké bude misto expedice zasilky/zbozi.

Pristav vykladky Jaky bude pristav vykladky zasilky/zbozi.

Vytvoreno Datum a cas, kdy byl balici list vytvoren. Generovano automaticky systémem.
Upraveno Datum a cas. Kdy byl balici list editovan. Generovano automaticky systémem.
Jméno Jméno polozky z katalogu produktd.

Mnozstvi MnoZstvi produktd baliciho listu.

Colli Mnozstvi baleni/palet.

Vaha net Vaha z3silky bez obalového materidlu.

Vaha gross

Vaha zasilky v€etné obalového materidlu.
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6.5 Realizace

Levé menu s ndzvem Realizace obsahuje (po rozbaleni prislusné nabidky), moduly, které umoznuji realizaci
néjakého projektu ¢i zakazky.

6.5.1 Projekty
Modul projekty slouzi k evidenci projektd. UmoZiuje vytvareni novych a editaci jiz existujicich projektd.

..r'E' Postup zaloZeni nového zaznamu Projektu (viz Obr. 126):

Prejit do hlavniho levého menu.

Kliknout na PROJEKTY.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka jednotlivych moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech poZadovanych poli, popisujici dany projekt.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka jednotlivych moduld.

N o v ok~ w nNoRE

Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT pro pfesmérovani na stranku se véemi ulozenymi

zaznamy modulu Realizace.

L NOVY ZAZNAM 1 SMAZAT ZAZNAMY BE sLoucIT HROMADNA AKTUALIZACE

" AKTIVITY

ADRESARE Y  Pohledy: Vie -

PRODE)
D Nazev Poéatecni datum:
e OMIKA 0 @ Projekt 007 10.6.2025

MARKETING

REALIZACE ~

&l PROJEKTY

> PRiPADY

Obr. 126: Novy zaznam projektu

Jednotliva editovatelnd pole zaznamu Projektu jsou viditelna v Tab. 18.
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Tab. 18: Projekty — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis
Nazev Zvolte vystizny a vécny nazev projektu.
Pocatecni datum Vyberte pocatecni datum projektu.
Konecéné datum Vyberte konecné datum projektu.
Popis Popiste projekt, co je jeho cilem.
Stav Zvolte stav projektu. (Koncept/V revizi/Publikovan)
Priorita Urcete prioritu projektu.
vy Kdo bude mit realizaci projektu na starost, automaticky vypliovan prihlaseny
Pfifazeno proj yvyp P y
uZivatel. Pro zménu nutné provést editaci.
Upravil Uzivatel, ktery provedl editaci zaznamu projektu.

6.5.2 Pripady

Modul Pfipady slouZi k evidenci firemnich ptipadd. Umoznuje vytvareni novych a editaci jiz existujicich
pripada.

_,.-i-s" Postup zaloZeni nového zaznamu Pfipadu (viz Obr. 127):

Prejit do hlavniho levého menu.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
Klik na PRIPADY.

Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech poZadovanych poli, popisujici dany pfipad.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

N o Uk~ w N

Kliknout na tlacitko ULOZIT & ULOZIT A ZAVRIT pro pfesmérovani na stranku se véemi ulozenymi

zaznamy modulu Pfipady.
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DOMU NOVY ZAZNAM T SMAZAT ZAZNAMY B sLouciT HROMADNA AKTUALIZACE &, EXPORT
AKTIVITY
ADRESARE T ¥V  Pohledy: e v
PRODEJ
D Cislo Predmét Nazev firmy
EKONOMIKA .
O 107 @ Test pfipad [, 1654-cenik-produkty
REBEKETINE O 105 ® Testovaci pripad L Atelier TESTUDO as.
REALIZACE Fa D 43 ® Quis error animi earum totam sed. [ Est praesentium aliqguam quae occ...
PROJEKTY O a3 ® Cupiditate sunt placeat tempore ut vel qui...
*{ PRIiPADY O 102 @
) 0 45 ® Rerum sequi quidem quo. [, Est praesentium aliquam quae occ...
[¥] ZAKAZKY

Obr. 127: Novy zdznam Pripadu

Jednotliva editovatelnd pole zaznamu Pfipadu jsou viditelnd v Tab. 19.

Tab. 19: Pripady — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis
Cislo Generuje se automaticky podle ¢iselniku.
Zvolte aktudlni stav pfipadu.
Stav
(Novy/Pfifazeno/Zavieny/Resi se/Zamitnuty/Duplicitni)
Zvolte, o jaky typ pfipadu se jedna.
Typ
(Administrace/Produkt/Uzivatel)
Pfedmét Zvolte vystiZzny a vécny pfedmét pfipadu.
Popis Strucény a vystizny popis pripadu.
Vysledek Jak byl pfipad vyresen.
Priorita Zvolte prioritu pfipadu.

Nazev firmy

Firma, které se pfipad tyka.

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

str. 139 / 262

€9 coripo



€9 coripo

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Jednotliva pole

Popis

Cislo

Generuje se automaticky podle ciselniku.

Pfifazeno

Uzivatel, ktery je pfifazen k pripadu. Automaticky pfifazen prihlaseny
uzivatel. Pro zménu nutné provést editaci.

6.5.3 Zakazky

Modul Zakazky slouzi k evidenci vSech firemnich zakazek. UmozZiuje vytvareni novych a editaci jiz

existujicich zakazek. Tento modul je spojen s moduly Firmy a Objednavky.

K vytvorené Zakdazce je mozné pridat existujici Firmu, které se zakdzka tykd a objedndvku, ze které byla

vytvorena.

Dale je tento modul provazan s moduly Servisni pozadavek, Zafizeni a Faktury. U vytvorené zakdazky je tedy

viditelné, zda jsou na ni navazany néjaké zaznamy z téchto moduld.

_,Ji' Postup vytvoreni nového zaznamu Zakazky:

N o v A~ W DNhDoR

zaznamy modulu Zakazky.

Klik na ZAKAZKY.

pomu

AKTIVITY

ADRESARE

PRODEJ

EKONOMIKA

MARKETING

REALIZACE

PROJEKTY

> PRIPADY

Prejit do hlavniho levého menu.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.
Vyplnéni vSech poZadovanych poli, popisujici danou zakazku.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

¥} NOVY ZAZNAM ]

f
¥V  Pohledy: Vie

[ Jméno
O Test order

2 [ ® zakazka testovaci

A [0 @ contract for test
[0 @ Test order
[ @ Testovaci zakazka
[ @ Extra zakazka 007
0O Servisni zakazka pro Delikomat Moravany

Obr. 128: Novy zdznam zakdzky
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VSechna editovatelnd pole nového zaznamu jsou viditelna v tabulce €. 18.

Tab. 20: Zakdzky — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Jméno Zvolte strucny a vystizny nazev zakazky.
Cislo zakéazky Automaticky generované Cislo zakazky
Firma Firma, které se zakdzka tyka

Popis Strucny a vystizny popis zakazky.
Objednavky Zvolte objednavku, ze které zakazka vznikla.

6.5.4 Servisni pozadavek

Modul Servisni poZadavek slouZi k Evidenci vSech servisnich poZadavkl. UmoZriuje vytvareni novych
servisnich poZadavkd, které jsou po jejich ulozeni viditelné v servisnim modulu, uréeném pro servisni

techniky.

0 KaZdy servisni pozadavek musi obsahovat POLOZKY, které jsou uréeny pro servis!

Dalsi moduly, provazané s timto modulem jsou:

e Technici

e Dokumenty

e Aktivity (hovory, schlizky, ukoly, emaily)

e Jizdy na zakdzce — obsahuje seznam jizd, které byly na zakdzce uskuteénény

e Log prace — popis prace na servisnim pozadavku

_.“5, Postup vytvoreni nového zdéznamu Servisniho poZadavku:

1. Prejit na hlavni levé menu.
2. Kliknout na SERVISNI POZADAVEK.
3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
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Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM.
Vyplnéni vSech poZadovanych poli, popisujici dany servisni poZzadavek.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

N oo oA

Klik na tla¢itko ULOZIT ¢i ULOZIT A ZAVRIT pro presmérovani na stranku se véemi uloZzenymi

zaznamy modulu Servisni poZadavek.

DONY (® NOVY ZAZNAM I (2] & OM
AKTIVITY
ADRESARE v T ¥ Pohledy: e M
PRODEJ
[J stav C. servisniho p... Zacatek (plan) Hlavni mechanik
EKONOMIKA =
Realizovana ® MV0000-0004... 13.3.2025 13:00
0O I 2025 13:0¢
MARKETING 0O Nové ® MV9b66-0002...
REALIZACE N 0 Nova ® MV9b66-0001...
PROJEKTY O Nové ® MV44-0002/2...
B DRIDATY O ® MV0000-0007... 29.5.2025 10:30
. O Realizovana © MV0000-0002... 12.3.2025 14:00
7l ZAKAZKY
O Nova ® MV24-0002/2... 2 Ondfej Keprt
Bb SERVISNI POZADAVEK
0 Realizovana ® MV0000-0003... 12.3.2025 9:00
B ZARIZENI
O Nova ® MV24-0003/2... 2 ifej Keprt

Obr. 129: Novy zdznam servisniho poZadavku

Seznam vSech poli nového zdznamu Servisniho pozadavku je viditelny v Tab. 21.

Tab. 21: Servisni poZadavek — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis
Cislo servisniho pozadavku Automaticky vyplfiovano systémem.
Stav V jakém stavuje servisni pozadavek.

O jaky typ servisniho pozadavku se jedna.

T ozadavku
PP (Servis/Pravidelny servis/Reklamace)

Pro jaky typ zakaznika je vytvaren servisni pozadavek.

Typ zakaznika
vP (Dealer/Koncovy zakaznik)
Ext. Cislo Externi ¢islo daného servisniho poZadavku.
Zamknuto Aktivaci dojde k uzamceni detailu zaznamu pro editace.
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Jednotliva pole

Popis

Zakazka

Zakazka tykajici se zvoleného servisniho pozadavku.

Objednatel — Firma

Firma, kterd si objednala servis.

Objednatel — Osoba

Osoba zastupujici firmu, kterd si objednala servis.

Zakaznik — Osoba

Osoba, ktera zastupuje zakaznika.

Zakaznik — Koncovy

Firma, ktera zastupuje zdkaznika.

Zakaznik — Pobocka

Pobocka firmy, ktera zastupuje zakaznika.

Telefon zakaznika

Telefonni kontakt na osobu, kterd zastupuje zdkaznika.

Email zakaznika

Email na osobu, kterd zastupuje zakaznika.

Adresa provedeni

Adresa, kde bude provadén servis.

Neposilat koncovému zakaznikovi

Aktivaci nedojde k odeslani potvrzeni o servisu
koncovému zakaznikovi.

Tyden (plan)

Cislo tydnu, ve kterém je pldnovan servis (slouéi pro
zobrazeni v aplikaci pro servis).

Zacatek (plan)

Predpoklddané datum a ¢as zacatku prace.

Konec (plan)

Predpokladané datum a ¢as konce prace.

Hlavni mechanik

Jméno hlavniho mechanika. Vyplnén pfihlaseny uzivatel,
pro zménu nutnd editace.

Obchodnik

Obchodnik zodpovédny za servis

SPZ servisniho auta

SPZ auta firmy, které vykondva dany servis

Marny vyjezd

Aktivaci je servis nastaven jako neuskute¢nény s marnym
vyjezdem

Skoleni

Aktivaci je servis nastaven jako Skoleni

Datum zahajeni praci

Datum, kdy byly zahdjeny prace (dodatecné doplnéni ze
systému pro servis, pokud je vyuzivan)

Datum ukonceni praci

Datum, kdy byly ukonéeny (dodatecné doplnéni ze
systému pro servis, pokud je vyuzivan)
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Jednotliva pole Popis

L . Cas, ktery byl skute¢né odpracovéan (dodateéné doplnéni
Skutecny odpracovany cas ] i . o
ze systému pro servis, pokud je vyuZivan)

L . Pocet dn(, pokud je servis vicedenni (dodatecné doplnéni
Dlouhodoby pozadavek — dnt , . . vi 2
ze systému pro servis, pokud je vyuZivan)

Dlouhodoby poZadavek — deadline Datum, kdy je posledni mozZnost provedeni servisu

. , Datum, kdy byly ukonéeny prace na servisu (dodate¢né
Datum ukonceni praci . , . . T
doplnéni ze systému pro servis, pokud je vyuZivan).

Pocet hodin ( ML) Pocet hodin, kdy byl provddén servis (dodatecné doplnéni
ocet hodin (pro
P ze systému pro servis, pokud je vyuZivan).

Prostol Cekani mezi provadénim servisu (dodate¢né doplnéni ze
rostoje , , . .
systému pro servis, pokud je vyuZzivan).

. . L Cas trvani skoleni (dodateéné doplnéni ze systému pro
Cas skoleni (minuty) . ) o
servis, pokud je vyuZzivan).

o Osoba, ktera prebirala provedeny servis (dodatecné
Pfebirajici osoba o ) ) . o
doplnéni ze systému pro servis, pokud je vyuZivan).

Podbis prebiraiic osob Podpis osoby, ktera prebirala servis (dodatec¢né doplnéni
pIs P ) y ze systému pro servis, pokud je vyuZivan).

Aktivaci bude zaznamendno, Ze nebyl zastiZzen nikdo pro
NezastiZzen pro podpis potvrzeni servisu (dodatecné doplnéni ze systému pro
servis, pokud je vyuZzivan).

Interni poznamka Interni souhrnnda pozndmka pro servis.

Poznamka pro zdkaznika Souhrnnd poznamka pro servis, kterou uvidi zakaznik.

. . Popis pozadavku na servis (popis polozZek, které maji byt
Popis pozadavku L,
servisovany).

ERP ID Systémovy identifikator servisniho pozadavku.

. , Sleva na servisované polozky, import ze zaevidovanych
Firemni sleva e
udaja firmy.

. . i Zplsob, jakym se bude vybirat cena servisovanych
ZpUsob vybéru ceny — firma L . L
polozek, import ze zaevidovanych udajt firmy.

Ceniky fi Vsechny evidované ceniky firmy, ktera byla uvedena u
eniky firm
y y servisniho pozadavku.

. o Pocet cenikl firmy, ktera byla uvedena u servisniho
Pocet ceniku

pozadavku.
Ména Ména, v jaké bude provadén servis.
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Jednotliva pole Popis

¢ Kurz mény, ve které bude provadén servis (import
urz

hodnoty ze systému).

Servisované polozky se uvadi v subpanelu Radky servisniho pozadavku.

Pridani poloZzky pro servis se provani klikem na tlacitko Pfidej fadek a poté vyplnéni pole Jméno polozky.
V poli jméno polozky probiha vyhledavani viech existujicich poloZzek v katalogu produktl s doplnénim jejich

cen a kodu.

6.5.5 Zafizeni

Modul zafizeni slouzi k evidenci vSech zafizeni pro servis. Umoziuje vytvareni novych zaznam zafizeni Ci
jejich editaci.

Tento modul je provazan s dalSimi moduly:

e Objednavky — produkty z katalogu produktd.
e Servisni poZadavek — servisni poZadavky pro dané zafizeni.
e Zakazky — zakdzky na daném zafizeni.

e Dokumenty — moznost pripojeni dokumentl k zatizeni.

_Hjs.- Postup vytvoreni nového zdznamu servisovaného Zafizeni (viz Obr. 130):

Prejit na hlavni levé menu.

Klik na ZARIZENI.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
Na hlavni obrazovce klik na tlagitko NOVY ZAZNAM.
Vyplnéni viech pozadovanych poli.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

N o U A~ W N

Klik na tla¢itko ULOZIT ¢ ULOZIT A ZAVRIT s pfesmérovanim na hlavni stranku viech zaznamd

modulu Zafizeni.
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DOMU

AKTIVITY

ADRESARE

PRODEJ

EKONOMIKA

MARKETING

REALIZACE

PROJEKTY

> PRIPADY

(2] ZAKAZKY

BB SERVISNI POZADAVEK
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(® NOVY ZAZNAM @ SMAZAT ZAZNAMY

? Y  Pohledy: Vie -

[] Nazev zafizeni Pobocka / Centrala
® Coffee machine Delongi Magnifi...

® 1654-zavisla-polozka-main s 1654-zavisle

® 1654-zavisla-polozka-main BL 1654-zavisle

® Auto Lambo Galardo - 112345 -... [F5 agweqweqw

® Automaticky kdvovar missing mi...

B% ZARIZENI

® Testovaci produkt e Provident rer

[Z] LOG PRACE

O st O sy O pis1e 0 psin ) s

@ Elektricky spotfebic missing mis... [7 1654 - centrala

Obr. 130: Novy zaznam Zarizeni

VSechna dostupna pole zaznamu Zafizeni jsou viditelna v Tab. 22.

Tab. 22: Zarizeni — popis jednotlivych poli

© Vysavac Eta Laloma - 12234 - 0098 |7 A.M. architects s r.o

® technolog [ 1654-kategoriee

© Velky traktor Lakato$ ANIOCKO ... [ Cesks spofitelna

Vyrobni éislo
12234

123456789

112345

Jednotliva pole

Popis

Nazev zafizeni

Zvolte strucny a vystizny ndzev zakazky.

Cislo zakazky

Automaticky generované Cislo zakazky.

Firma Firma, které se zakdzka tyka.
Popis Struény a vystizny popis zakazky.
Objednavky Zvolte objednavku, ze které zakazka vznikla.

6.5.6 Log prace

Modul Log prace slouzi k evidenci praci, které servisni technici provedli na dané zakdzce. Zobrazuje jména
technik( s pfifazenymi servisnimi zakazkami a typem vykonané prace.

Postup pro vytvoreni nového zdznamu Log prace:

1. Prejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na LOG PRACE.

s v

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
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Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.
Vyplnéni vSech poZadovanych poli.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

N oo oA

Klik na tla¢itko ULOZIT ¢i ULOZIT A ZAVRIT s presmérovanim na hlavni stranku viech zaznamd

modulu Log prace.

oty 7 [ NOVY ZAZNAM T SMAZAT ZAZNAM [ sLouc B HROMADNA AK z &
AKTIVITY
ADRESARE T YV  Pohledy: Vse v
PRODEJ

[ Technik jméno Servisni poZad... Technik
EKONOMIKA

[0 @ John Doe Eb Mv*=-10/2024 2 Béiny uzivatel .
MARKETING
REALIZACE ~

PROJEKTY

H PRiPADY

] ZAKAZKY

Eb SERVISNi POZADAVEK

B ZARIZENI

I [Z] LOG PRACE I

i TECHNICI
Obr. 131: Novy zdznam Logu prdce

VSechna dostupnad pole zaznamu Log prace jsou viditelnd v Tab. 23.

Tab. 23: Log prdce — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Technik jméno Jméno technika, ktery provadi praci na dané zakazce.

) Vybér ze seznamu uzivatel(, ktefi jsou ulozeni v modulu technici. MoZnost
Technik . . .
vytvoreni zaznamu nového technika.

Servisni poZadavek Servisni poZadavek, na kterém je provddéna servisni ¢innost.

- Kdo vytvari /vytvarel dany vyznam Logu prace. Automaticky pfifazen
Prirazeno

pfihlaseny uzivatel. Pro zménu nutnd editace.

Od Datum, od kdy byly prace vykonavany.
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Jednotliva pole

Popis

Do

Datum, do kdy byly prace vykonavany.

Typ prace

O jaky typ prace se jedna (Prace/Pauza/prostoj).

6.5.7 Technici

Modul Technici slouZi k evidenci vsech technikd, ktefi mohou provadét servisni ¢innost. Tento modul je
provazan s modulem Servisni pozadavek. U zdznamu daného technika jsou tedy vidét Servisni pozadavky,
které mu byly ptifazeny.

_Hj, Postup pro vytvoieni nového zdznamu Technici (viz Obr. 132):

N o U s~ W N e

Klik na TECHNICI.

modulu Technici.

pomuU

AKTIVITY

ADRESARE

PRODEJ

EKONOMIKA

MARKETING

REALIZACE

PROJEKTY

PRIPADY

“1 ZAKAZKY

BB SERVISNi POZADAVEK

B ZARIZENI

[Z] LOG PRACE

Prejit na hlavni levé menu.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
Kliknout na tlag¢itko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech poZadovanych poli.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT s pfesmérovanim na hlavni stranku viech zéznamd

+) NOVY ZAZNAM o

t
Y  Pohledy: Ve -

[ Technik jméno Pfifazeno

[0 @ JohnDoe

Obr. 132: Novy zdznam Technika

Vsechna dostupna pole zaznamu Technici jsou viditelna v Tab. 24.
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Tab. 24: Technici — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis
Technik jméno Jméno technika, ktery provadi praci na dané zakazce.
Technik Automaticky pfifazen prihlaseny uZivatel. Pro zménu nutnd editace.

Datum a ¢as vytvoreni zaznamu. Vypliiovano automaticky po uloZeni

Vytvoreno )
zdznamu.
Upraveno Datum a ¢as editace zaznamu. Vypliiovano automaticky po uloZzeni zaznamu.
Pfifazeno Kdo vytvafi /vytvarel dany vyznam Logu prace.
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6.6 Marketing

Sekce Marketing obsahuje moduly, které pomahaji evidovat a monitorovat:

e Aktivitu klient(.
e R{zné on-line nastroje jako Google Analytics, MailChimp, SmartEmailing, Facebook, leady.cz a dalsi
a ziskavat tak informace pro zmény atribut(i v CRM.

e Work Flow a procedury, které umozni zménu parametr(l nebo prerazeni klientli do jinych skupin.

Diky témto ndstrojim ma uZivatel moznost v ramci CRM vyhodnocovat aktivity klient(i a upravovat svoje
marketingové aktivity vici jednotlivym skupinam klienta.

6.6.1 Marketingovy seznam

Modul Marketingovy seznam slouZi k vytvareni hromadnych marketingovych aktivit. Jednotlivé entity je
do néj mozno vloZit bud pfimo z CRM nebo importovat z externich zdroja.

Postup pro vytvoieni nového zaznamu Marketingovy seznam (viz Obr. 133):

Pfejit na hlavni levé menu.

Kliknout na MARKETINGOVY SEZNAM.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech pozadovanych poli.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

N o ok~ w N oRE

Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT s pfesmérovanim na hlavni stranku viech zéznamd

modulu Marketingovy seznam.

DOMU @ NOVY ZAZNAM | 7 SMAZAT ZAZNAM &, EXPOR B Pos IADNY E-M # UPRAVIT SEZNAM

AKTIVITY

ADRESARE ¥ Pohledy: Vie =

PRODEJ
[J Marketingové seznamy Typ listu Popis

EKONOMIKA -
[J @ Marketing list for test Test Marketing list for test

MARKETING ~

4% MARKETINGOVY SEZNAM

KAMPANE/AKCE
SABLONY EMAILD
E] DARKY
T SEZNAM DARKU

Obr. 133: Marketingové seznamy
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Jednotliva pole dostupnd v zaznamu Marketingového seznamu jsou viditelna v Tab. 25.

Tab. 25: Marketingovy seznam — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole

Popis

Nazev Strucny a vystizny ndzev marketingového seznamu.
Typ Typ marketingového seznamu.

Popis Strucny a vystizny popis marketingového seznamu.

Polozky PoloZky marketingového seznamu. Pole vypliiovano

systémem.

Nazev domény

Nazev domény marketingového seznamu.

Pfifazeno

UzZivatel, kterému bude marketingovy seznam
pfifazen. Automaticky vyplfiovan pfihlaseny uzivatel.
Pro zménu nutnd editace.

Datum zmény

Datum a cas, kdy byl marketingovy seznam upraven.
Doplnéno automaticky systémem po ulozeni.

Vytvoreno

Datum a cas vytvoreni zaznamu

Vybér Ecomail listu

Volba zaznamu Ecomail.

Posledni synchronizace s Ecomailem

Kdy probéhla posledni synchronizace s Ecomailem.
Vypliiovano systémem.

Ecomail moznosti

MozZnost Stahnout / Promazat list.

PFisti synchronizace s Ecomailem

Kdy probéhne dalsi synchronizace s Ecomail.
Vypliiovano systémem.

MailChimp list

Volba zaznamu MailChimp.

Posledni synchronizace s MailChimpem

Kdy probéhla posledni synchronizace s MailChimp.
Vypliiovano systémem.

PFisti synchronizace s MailChimpem

Kdy probéhne dalsi synchronizace s MailChimp.

Vybér z listl SmartEmailingu

Volba zaznamu SmartEmailing.
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Jednotliva pole Popis

, . . Kdy probéhla posledni synchronizace se
Posledni synchronizace se SmartEmailingem . L, ]
SmartEmailingem. Vypliovano systémem.

rers . - Kdy probéhne pfisti synchronizace se
PFisti synchronizace se SmartEmaillingem o . ,
SmartEmailingem. Vypliovano systémem.

6.6.2 Kampané/Akce

Modul Kampané/Akce slouZi k evidenci vsech kampani a akci. Zdznamy v tomto modulu eviduji vSechny
potiebné Udaje, jako jsou nazev akce, misto a datum konani. Také dochazi k evidenci, v jakém stavu se dana
akce nachazi, ¢i jeji typ a rozpocet na danou akci (viz. Obr. 134).

K jednotlivym zaznamOm kampani/Akci je mozné pridavat darované predméty (uloZzené v modulu Darky, viz
kapitola 0). Tyto predméty je mozné pridavat dvéma zpUsoby:

1. Pomoci subpanelu Darky, ktery navazuje na hlavni zaznam.
2. Pomoci tladitka PRIDAT DAREK, umisténého v oblasti akéniho tladitek modulG daného zaznamu
(nutny aktivni subpanel Ucastnici akce — pokud nemate aktivni pozadejte svého SuperUsera).

pomU bt D NOVY ZAZNAM = B 3 & & IMPORT Z CSV # UPRAVIT SEZNAM
AKTIVITY
ADRESARE Y Pohledy: Ve v
PRODEJ
[} Koné se od Kond se do Typ Stav Nézev akce Misto konani (ulice, m...
e O 11.6.2025 14:0¢ 11.6.2025 22:00 Test kampan Vlarskd
MARKETING A 0O a test 09
MARKETINGOVY SEZNAM 0O s g b Ceska republika
B KAMPANE/AKCE O 31.7.2022 10:29 31.7.2022 3:29 Veletrh/vystava Zrugeno vse_vyplneno 60200 Ceska republika
Obr. 134: Kampané/Akce
.
)

= Postup pro vytvofeni nového zdznamu Kampané/Akce (viz Obr. 135):

Prejit na hlavni levé menu.

Kliknout na KAMPANE/AKCE.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech pozadovanych poli.

o v oA W Noe

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
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7. Klik na tla¢itko ULOZIT & ULOZIT A ZAVRIT s pfesmérovanim na hlavni stranku viech zaznam(

modulu Kampané&/Akce.

DoMU v

AKTIVITY

ADRESARE Y  Pohledy: Ve =

PRODEJ
Koné se od Koné se do Typ Stav Nazev akce Misto kondni (ulice, m... Zemé konéani

EKONOMIKA Test kampari Viarska

O30

MARKETING AN D test 09 brno

0O

MARKETINGOVY SEZNAM

B KAMPANE/AKCE ]

laser game brne

0O

Obr. 135: Novy zdznam Kampané/Akce

Vsechna dostupna pole zaznamu Kampané/Akce jsou viditelna v tabulce ¢. 24.

Tab. 26: Kampané/akce — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Nazev akce Zvolte struény a vystizny ndzev Kampané/Akce
Misto konani Kde se bude Kampari/Akce konat?

Kona se od Od kdy se bude Kampari/Akce konat?

Kona se do Do kdy se bude Kampari/Akce konat?

Stav V jakém stavu se Kampan/Akce nachazi?

Typ O jaky typ Kampané/Akce se jedna?

Popis Stru¢né Kampari/Akci popiste.

Rozpocet Jaky je planovany rozpocet?

_XE- Postup pridani darku ke Kampani/akci (pomoci subpanelu Darky):

1. Prejit na hlavni levé menu.
2. Kliknout na KAMPANE/AKCE.
3. Kliknout na jméno kampané/akce, ke které chceme darovany pfedmét pridat.

4. Prejit na subpanel Darky (navazujici na hlavni zaznam).
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F -

@ Vytvofit novy

Datum pfedéni Jméno darku Kontakt Pocet Cena celkem Datum Datum vyt

= Vybrat existujici

22.7.2025 @ TaliF {2 lopata konta 1 20,00 22.7.2025 227.20251

Obr. 136: Subpanel Darky

5. Kliknout na tlacitko ,,plus” (viz Obr. 136).
6. V rozbalovaci nabidce (viz Obr. 136) kliknout na:
a. Vytvofit novy — tvorba nového zaznamu Dérku.
b. Vybrat existujici — vybér existujiciho zaznamu Darku.
7. Ada)Obr. 137 - V pripadé zaklddani nového zaznamu Darku — vyplnit potiebna pole a poté kliknout

ve

na tladitko Ulozit ¢i UloZit a Zavfit (pro navrat do hlavniho zdznamu Kampané/Akce).

oome ® ULONT | @ ULOATAZAVRIT & ZRUSIT T NOVY ZAZNAM | [ SMAZAT J @ ULOAT @ ULOATAZAVRIT & ZRUSIT I o x
AKTIVITY
Novy zaznam
ADRESARE
Aktivity
PRODEJ Iméno darku
EKONOMIKA Historie Seznam darkit
MARKETING A Kontakt
Prilezitosti on
MARKETINGOVY SEZNAM Akce 2
Darky
£ KAMPANE/AKCE Datum predéni
£2 SABLONY EMAILD Datum predéni - Jméno dirku Koll predal -
£ DARKY 227.2025 ® Talif & popis
T SEZNAM DARKU
REALIZACE ~ Z4jemd
PR
ahd Dokumenty
Firma
X PRIPADY
Kategorie (3 [3) Nézev dokumentu Kategori Pocet
| O vie Cena celkem 0,00

- B
® [ Acuasx ) O Analjza Datum vytvoreni
Obr. 137: Novy zdznam ddrku ze subpanelu

8. Ad b) Obr. 138 - V pfipadé vybéru existujiciho zdznamu — kliknout na checkbox daného Darku, ktery

chceme pfidat a poté kliknout na tlacitko Vybrat.

Y Pohledy: Ve -
[J patum Iméno dirku Kontakt Firma Pacet Cena celkem Datum predani Akee
O 2s8.2008 # Cum autem eos atgue sint aut exercitation [ Nam voluptate... 62 8356 29.9.1985
D 2531972 ® Animi iure repellendus suscipit ut. 63 81,92 18.1.1980
|0 472017 & Earum repudiandae asperiores accusamus. & Nam voluptate... 14 103,72 2151986
23102002 Z Voluptatum accusantium culpa dolores ne: [ Nam voluptate... 69 51,10 2692014
O 2271978 = Cumque eos eos perspiciatis reprehenderit 29 31389 209.1578
0O 3a.2m2 = Sit sequi omnis. H 490,76 3181978
O 1432000 & sit ab dignissimos veritatis tempora. 12 16,54 2082006
O 182006 = Praesentium voluptatem molestiae inventc MmN sprate... 64 24113 14122012

Obr. 138: Vybér existujiciho ddrku ze subpanelu
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- Postup pFidani dérku ke Kampani/akci pomoci tlaéitka PRIDAT DAREK:

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Misto konani (ulice, mésto, PSC)*

Kona se do*

1. Pfejit na hlavni levé menu.
2. Kliknout na KAMPANE/AKCE.
3. Kliknout na jméno kampané/akce, ke které chceme darovany predmét pridat.
4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akéni tlacitka moduld.
5. Kliknout na tlacitko PRIDAT DAREK (viz Obr. 139).
pomd ® uLozit B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUSIT (# NOVY ZAZNAM 1 SMAZAT ££] PRIDAT DAREK POSLAT UCASTNIK
AKTIVITY
J Test kampani /
ADRESARE
PRODEJ Nézev akce” Test kampan
EKONOMIKA Kona se od” 11.6.2025 14:00
MARKETING A Stav” Pripravuje se

MARKETINGOVY SEZNAM Popis

£ KAMPANE/AKCE

6.

7.

Obr. 139: Tlacitko Pridat ddrek

Kliknout na tladitko Vybrat.

PRIDAT DAREK

V okné PRIDAT DAREK kliknout na checkbox daného darku, ktery chceme pfidat.

Typ”

Rozpodet

Vybér darku Vybér ucastnikd Shrouti

T Pohledy: Vie v v

[] Darek Cena Aktivni Popis

& dubovy spacik 9 999,00 Ano pro vybrané

[J & esuss kompasem 499,99 Ano

O & vse vyplneno 10,00 Ano karel
D (2 vse_vypineno2 10,00 Ano karel
0O @ Tali¥ 20,00 Ano Rgbjud
0 @ Tali 20,00 Ano Rgbjud

Obr. 140: Okno Pridat ddrek

Kliknout na zalozku Vybér uéastnika (viz Obr. 141).

U¢astnici akce!)

10. Kliknout na tlacitko Vybrat.
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Hledat

Datum vytvoreni
29.4.2020 20:01
29.4.2020 20:14
26.7.2022 10:30
26.7.2022 10:30
10.6.2025 11:24

10.6.2025 11:24

Kliknout na checkbox jména Gcastnika dané akce (pro viditelnost osob je nutné mit aktivni subpanel
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PRIDAT DAREK

Vybér dérku Vybér ucastnikd Shrnuti
Y Pohledy: Vie - Y piste hledany vyraz Hledat
D Stav Géasti Akce Jméno Kontakt Firma Popis
Puzvén & Test kampaii @ vilem Brany FL LISKA BRATISL...

O Pozvan & Test kampai = Paul Allen A LISKA BRATISL...
O Pozvan £ Test kampaii 2 Bill Gates FL LISKA BRATISL...
[ Pozvan 8 Test kampail @ lopata kontakt 1 {2 lopata kontakt 1

R N

)

25 - 1 4

Obr. 141: Ddrek — Vlybér ucastnik( akce

11. Systém zobrazi shrnuti (viz Obr. 142) — mozné doplnit poznamku.

PRIDAT DAREK

Vybér darku Vybér ucastniki Shrnuti
Akce Test kampan
Vybrano darkd 1
Vybrano Gcastniki 1
' Predal Zuzana Ondrackova Q
Datum predani 24 07.2025
Pocet 1

Poznamka

) PRIDAT DAREK I

Obr. 142: Darek — shrnuti

12. Kliknout na tlacitko Pridat Darek.
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6.6.3 Darky a Seznam darkd

|0 UloZeni nového zaznamu Darku je mozné i bez vytvofeného zaznamu v Seznamu darkd.

Modul Darky slouZi k evidenci vsech darovanych predmét(l. Eviduje se kontaktni osoba, které bych darek
preddn, ktera firma darek obdrzela a dalsi potfebné informace pro ziskani pfehledu o darovanych

predmétech.

Jednotlivé pfedméty urcené k darovani jsou evidovany v modulu Seznam darka, spolec¢né s jejich

nakladovou cenou a popisem.

V novém zaznamu modulu Darky mohou byt vkladany polozky z modulu Seznam darkd ¢i vytvareny nové

darky bez seznamu.

_..j" Postup vytvoreni nového zéznamu Darky/Seznam darku (viz Obr. 143):

1. Prejit na hlavni levé menu.
2. Kliknout na DARKY/SEZNAM DARKU.
3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
4. Kliknout na tla¢itko NOVY ZAZNAM.
5. Vyplnéni vsech pozadovanych poli (viz Tab. 27).
6. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.
7. Kliknout na tla¢itko ULOZIT ¢i ULOZIT A ZAVRIT s presmérovanim na hlavni stranku véech zaznamd

zvoleného modulu.

pomMu

AKTIVITY

ADRESARE ¥V Pohledy Vie 24 »
PRODEJ
[J patum Jméno dérku Kontakt Firma Pocat Cena celkem Datum predani Akce
SEORORAES O 106202 Darek testovaci & t | 0,00 6.6.20. a2
MARKETING A
MARKETINGOVY SEZNAM
KAMPANE/AKCE
SABLONY EMAILU
I % SEZNAM DARK( I
Obr. 143: Ddrky
Seznam poli zdznamu je zobrazen v Tab. 27.
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Tab. 27: Ddrky — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Seznam darku Vybér darku z modulu Seznam darkd.

Jméno darku Jméno darovaného predmétu.

Kontakt Kontaktni osoba, které byl darek predan.

Akce Akce, na které byl darovany predmét predan.

Datum predani Datum predani darovaného predmétu.

Predal Osoba, ktera darek predala.

Popis Strucny a vystizny popis darovaného predmétu.

Firma Jaka firma darek dostala.

Pocet Kolik kust produktl bylo pfedano.

Cena celkem Cfalkové cena darovanych predmétd. Vyplriovano systémem po uloZeni
zaznamu.

6.6.3.1 Seznam Darku

Modul Seznam darkl slouzi pro vkladani produktt, uréenych k darovani, do systému. Tento modul funguje

podobné jako Katalog produktt (kapitola 6.3.4.).

Seznam poli zd&znamu je zobrazen v Tab. 28.

Tab. 28: Seznam ddrki — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Darek Nazev pfedmétu uréeného k darovani.

Cena Nakladova cena darovaného predmétu.

Aktivni Aktivaci bude mozné darek vybrat v modulu Darky.
Popis Struény a vystizny popis darovaného predmétu.
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6.6.4 Sablony Emaild

Modul Sablony emailtl souZi k evidenci a vytvareni $ablon, které je mozné vyuZit pti odesilani emaild
klientim. Jejich pouZitim dochazi k zjednoduseni odesilani téchto emailll pomoci pfedem vytvorenych
Sablon.

__J;. Postup pro vytvoreni nového zaznamu Sablony emailu:

Prejit na hlavni levé menu.

Kliknout na SABLONY EMAILU.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
Kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.

Vyplnéni vSech pozadovanych poli.

Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

N o U ok~ w NoE

Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT s pfesmérovanim na hlavni stranku véech zdznamd

modulu Sablony emaild.

VSechna dostupna pole nového zdznamu jsou viditelnd v Tab. 29.

Tab. 29: Sablony emailti — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Nazev Struc€ny a vystizny nazev Sablony emailu.

Typ/viditelnost Urceni, pro koho bude $ablona viditelna.

Vytvoreno Aktivaci bude mozné darek vybrat v modulu Darky.

Upraveno Strucny a vystizny popis darovaného predmétu.

Komu Uzivatelé, kterym bude email posilan.

Komu (skryta kopie) UZivatelé, kterym bude email posilan ve skryté kopii.

Komu (kopie) UZivatelé, kterym bude email posilan v kopii.

Pfedmét Pfedmét emailu.

Popis Popis emailu.

Piitazenc Osoba, které bude Sablona pfifazena. Automaticky vyplnén ptihlaseny
uzivatel. Pro zménu nutna editace.
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Jednotliva pole Popis

Prosty text (Plain text) | Text emailu.

6.7 Dokumenty

Modul dokumenty slouzi k vkladani potfebnych dokumentd do CRM systému. Tyto dokumenty je mozné
priradit k dalSim modullim pomoci subpanell daného modulu (Firmy, Kontakty, PrileZitosti, Nabidky).

Dokumenty je také mozno synchronizovat s OneDrive nebo SharePoint viz. kapitola 7.2.9.

Pro lepsi organizaci dokument( je mozné vytvaret jednotlivé ,slozky” neboli kategorie dokument(.

__‘jj.- 1. Postup vloZeni nového dokumentu do systému (viz Obr. 144):

1. Prejit do hlavniho levého menu.

2. Kliknout na DOKUMENTY.

3. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

4. Kliknout na NAHRAT NOVY SOUBOR.

5. Vybrat pozadovany soubor.

6. Kliknout na tlacitko Otevrit.

7. \Vyplnit potfebna pole dokumentu.

8. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

9. Klik na tla¢itko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT pro pfesmérovani na stranku se véemi dokumenty

daného modulu.
DOM':' () NAHRAT NOVY SOUBOR (0] T ZAZNAMY @ ROMADN KTUALIZACE # UPRAVIT SEZNAM 2, SKUPINY UZIVATE
AKTIVITY
ADRESARE T 7 Pohledy: WD -
PRODEJ
Kategorie B [} Publikovéne: Kategorie dok... Nazev dokumentu
B | 09 vie O 662025 & @ Baterie pop up.png
AL 0O 2522025 & @ pandu-ior-hckbnUpcm6E-unsplash
REALIZACE O 13.3.2025 & @ kategorie_dokumenty.png
DOKUMENTY ~ O 13.3.2025 & @ Snimek obrazovky 2025-02-06 122
€3 DOKUMENTY 0 2952025 & @ te ZUELC
O 305.2025 & @ CarveMix_img,jpg

REPORTY

Obr. 144: VloZeni dokumentu do systému
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J‘jj.- 2. Postup vloZeni nového dokumentu do systému (viz Obr. 145):

PFejit do hlavniho levého menu.
Kliknout na DOKUMENTY.

V novém okné otevfit v pocitaci uZivatele slozku, kde je umistén pozadovany dokument.

W N oE

Kliknout a pretdhnout dokument na stranku se vSemi zobrazenymi dokumenty.

ciodit Zobresit B\ Matnosti Neds (B Podrobrost 3 coripo Dokumenty O @ ¥ Zuaea Ondeackove

v Pohiedy
H\ ADRESARE A
Kategor D [ Publkovdno =
K 11

Komplet (poéet polozek: 2)

Obr. 145: VloZeni dokumentu z pc

Dokumenty je také mozné vkladat také do subpanelu Dokumenty v detailu zaznamu.
Postupy pro vlioZeni dokumentu do subpanelu Dokumenty:

_rr.ij, 1. Postup vloZeni dokumentu do subpanelu Dokumenty pomaoci tlacitek (viz Obr. 146:

Otevfit detail zaznamu, ke kterému chceme dokument pfidat.
Prejit na subpanel Dokumenty.

Kliknout na tlacitko ,,plus”.

S A e

V rozbalovaci nabidce kliknout na:
a. Vytvofit novy — vloZeni nového dokumentu y pocitace.
b. Vybrat existujici — zobrazeni dokumentl uloZenych v systému Coripo (v modulu
Dokumenty).
5. Vlozit dokument do subpanelu Dokumenty:
a. Vybrat dokumenty z pocitace a kliknout na tlacitko Otevifit.

b. Vybrat dokumenty v okné Dokumenty (klik na checkbox daného dokumentu) a kliknout

na tlacitko Vlozit.
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e 5 uodT muSn (@ novizizwsn @ swAzAT (0 DUPLKOWST | % vTVOR PRREHTOST HIERARCHIE FIREM Seznam zuEn PRV DETA
AxrwTy
ACMARK s.ro. (T (tiew ) (_Resmadng E < B =
ADRESARE ~ 4
ZAJEMC Nazew o6
@ B lenem fimy
oNTAKTY e N e
FRODE) Telefon price vttt
EXONOMIKA Emat v Primen Web
MARKETING
" Phtazencs i
REAUZACE
DOKUMENTY ~
DORUMENTY
REPORTY ol it
Vitvoteno 1252025 2034 pA— 292025 1053
Datiam pasiedailio hovor Datim pasiecin schiizky
& & B & po
Akthity
Historle
Dakumenty
Kateqarie [0 (3 Publikovino “ Kategorie doku... Nizey doleumenty Nazey soubory
3 vee
ao

Obr. 146:VioZeni dokumentu do subpanelu pomoci tlacitek

Hjs, 2. Postup pro vioZeni dokumentu do subpanelu Dokumenty pomoci drag & drop

— pretahnutim (viz Obr. 147):

Otevfit detail zaznamu, ke kterému chceme dokument pfidat.
Prejit na subpanel Dokumenty.

V novém okné otevfit v pocitaci uZivatele slozku, kde je umistén pozadovany dokument.

> wnh o

Kliknout a pretdhnout dokument do subpenelu Dokumenty.

14 Seiodit 82 Zobrast &\ Moinosti Hedén (8 Podrobrost 3 coripo Firmy > Test compen, Testovac pronticd c O ® ¥  ZursnaOndrackova
oomo
% Oomi {5 Komplet-CORIPO-manual_nova,. — v - 1
1) Gulesie . - AkTviTY
Komplet-COR! _nova_y
OneDrive [ st ey 2407202813 ADREsARe
W o RE

Asguci

o Procha Dokumenty

4 Stasené soubory #

KONTAXTY
Nizev dokumentu ~ Nzev souboru
i Dokumenty
PRODES Lo ie
1 Obeisky
LKONOMIKA deo do
© Husbs
MARKETING
 vides
imby cbeazouk REALIZACE
DOKUMENTY
REPORTY Kontalty ©

Obr. 147:VloZeni dokumentu do subpanelu presunutim

6.7.1 Upravy stromu dokumentt

_,.-E" Postup upravy stromu dokumentu: (viz Obr. 148)

1. Prejit na ikonu prihlaseného uzivatele v pravém hornim rohu obrazovky.

2. Klik na Administrace.

3. Prejit a kliknout na subpanel Dokumenty.
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4. Kliknout na Strom dokumenta.
5. Do pole Nazev kategorie napsat poZadovany nazev kategorie dokumentu.

6. Kliknout na tlacitko PRIDAT.

Administrace Q Q ® ¥ Jméno Pfijment

Administrace

Jméno Pfijmeni °
E-mail Login

N Podpora
Dokumenty

@ Instance Info
Meduly pro nastaveni modulu dokumentd

3 oOdhlasit se
Vytvafeni kategeril pro dokumenty
Administrace stromu kategorif
Obr. 148: Administrace Stromu dokumentu
Administrace
«— ZPET
Strom dokumentt
Nazev kategorie ® Pridat
© Analyza &+ 10
* Manuél &£ + |I|
! Faktura " + I
© Objednavka & 1 T
Obr. 149: Strom dokumentt
Ikony pro editaci stromu dokumentti:
e - upravovat nazvy dokumentovych kategorii
) - pridavat nové kategorie/podkategorie do stromu dokumentd (mozno presouvat pohodIné mysi)

gLl - smazani zvolené kategorie/podkategorie (nelze mazat kategorie, které obsahuji zaznamy)
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JJS- 6.7.2 Upravy kategorie dokumentt

Kategorie dokumentll je mozné editovat také pomoci subpanelu Kategorie dokument(. Je zde mozné
kategorie pridavat ¢i mazat.

Postup pridani nové kategorie dokumentt (viz Obr. 150):

1. Ptejit na ikonu ptihlaseného uzivatele v pravém hornim rohu obrazovky.
2. Kliknout na Administrace.
3. Prejit a kliknout na subpanel Dokumenty.
4. Kliknout na Kategorie dokumenta.
5. Na hlavni obrazovce kliknout na tlagitko NOVY ZAZNAM.
6. Vyplnit potfebna pole zdznamu.
7. Klik na tlagitko ULOZIT &i ULOZIT A ZAVRIT pro pfesmérovani na stranku se seznamem véech
kategorii.
Administrace o a @ Y JménoPfijmeni
| Administoace méno primeni gy

Login
Bl Produkty a nabidky

" -
Dokumenty W Administrace

N Podpora
Moduly pro nastaveni modulu dokumentd ®
Instance Info
Vytvafeni kategoril pro dokumenty B
= Odhlasit se

Administrace stromu kategorii

Obr. 150: Administrace Kategorie dokumentu

DOMU NOVY ZAZNAM T SMAZAT ZAZNAMY [ sLouciT HROMADNA AKTUALIZACE &, EXPORT
AKTIVITY
ADRESARE r V | Pohledy: e M
PRODEJ
|:| Jméno Popis
EKONOMIKA :
[0 @ Predévaci protokol
MARKETING
O @ zapisz jednani
REALIZACE
O ® smlouva
DOKUMENTY R O @ Kalkulace
DOKUMENTY [0 <@ Dotaznik
REPORTY O @ Podklady
[ @ oObjednavka
Obr. 151: Prdce s kategoriemi
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Pro smazani kategorie dokument( staci kliknout na checkbox pfed nazvem dané kategorie a poté kliknout
na tlac¢itko Smazat zaznamy (viz. Obr. 151).

Vsechna pole zaznamu kategorie dokumentu jsou viditelna v Tab. 30.

Tab. 30: Kategorie dokument( — popis jednotlivych poli

Jednotliva pole Popis

Jméno Nazev kategorie.

Popis Strucny a vystizny popis dokumentu.

Pfifazeno Automaticky vyplnén pfihlaseny uzivatel. Pro zménu nutna editace.
Firmy Firma, ke kterym bude kategorii pfifazena.

6.8 Reporty

Modul Reporty nabizi rizné druhy reportt — grafy i kontingencni tabulky, tj. souhrnna a tabulkova
zobrazeni. Tyto reporty slouZi k analyze a hodnoceni dat.

SloZitéjsi typy reportl obsahujici grafy vytvari programator podle pokynu uZivatele.
Reporty typu pohledd mizZe uZivatel vytvaret sam podle vlastnich preferenci.

Postup vytvoreni reportu typu pohledu:

1. Pfejit do pravého horniho rohu obrazovky.
2. Kliknout na ikonu trychtyre Y(viz Obr. 152).
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E3 coripo Nisténka Q a o E Zuzana Ondrackova

pomMU N = o :
Calendar Nova stranka Nova strénka @ +
(2 NASTENKA
AKTIVITY

ADRESARE
PRODE)
EKONOMIKA
MARKETING
REALIZACE

DOKUMENTY "N

Obr. 152: Prdce s kategoriemi

3. Kliknout do pole Hledat (viz Obr. 153).

ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4 Vysledek 5. Distribuce 6. Export

Hledat: v "

Obr. 153: Tvorba pohledu — volba entity/modulu

4. Zvolit modul, kterého se bude report tykat.
5. Kliknout na ikonu Radek pro pfidani podminky.
6. Kliknout na ikonu Skupina pro ptidani logického ¢lenu vyhodnocovani podminek (A /Nebo, viz. Obr.
154).
e A -—report bude zobrazovat takovy vysledek, ktery bude splfiovat vSechny vami stanovené
podminky.
e Nebo —report bude zobrazovat takovy vysledek, ktery spliiuje alespon jednu z vami

stanovenych podminek.
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ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filtr 2 Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4 Vysledek 5. Distribuce 6. Export

Hledat: PrileZitosti .

[ X -| A - |— Radek Skupina

A ina

NEBO

Obr. 154: Tvorba pohledu — postup

6.8.1 Pridani radku

UZivatel mUZe pridal libovolny pocet fadkd (podminek), které se budou vztahovat k hlavnimu logickému
&lenu, pomoci kliku na tlagitko + Radek (viz. Obr. 155 a Obr. 156).

ROZSIRENE VYHLEDAVANI

| 1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4 Vysledek 5. Distribuce 6. Export
Hledat: PrileZitosti -

[ X -| A v }— Réadek Skupina

Rédek Skupina

Obr. 155: Priddni Fadku
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ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4 Vysledek 5. Distribuce 6. Export

Hledat: PrileZitosti -

(X -|! e —— Tvorba podminek v|

) —
H X ~| A v |~ ) ” .

T &7 v

Réadek Skupina

Radek Skupina |« Volba logického operatoru

Obr. 156: Tvorba podminek

ROZSIRENE VYHLEDAVANI x

1 Filtr 2 Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4 Vysledek 5. Distribuce 6. Export
Hiedat:  FrileZitosti - UloZené hledani -
® Sondovani
x Faze pfileZitosti - Obsahuje w | o Kalifikace
® Cenové nabidka
X- A v o N )
XH Castka ¥ - MéngneZ * 120000
HXH  Castka - || Vice nez ~ |{300000
(@ Radek || (@ Skupina

b| @ Radek | @ Skupina

Obr. 157: Specifikace podminek

Priklad na Obr. 157:

1. Podminka ¢.1 — chceme zobrazit vSechny pfilezZitosti, které se nachazeji ve stavu Sondovani,
Kvalifikace, Cenova nabidka, Jednani.

2. Podminka ¢. 2 — jejich ¢astka je vyssi nez 20 000 K¢.

3. Podminka €. 3 —jejich ¢astka je mensi nez 300 000 K¢.

Aktualné bychom dostali vysledek, kdy by se zobrazily vSechny pfileZitosti nachazejici se ve vSech
zminénych stavech v Podmince €. 1, jejichZ ¢astka se pohybuje v intervalu <20 000, 300 000>.
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6.8.2 Pridani skupiny
Pokud chceme vyfiltrovat vice specifickych typl skupin zaznamd, je vhodné ptidat skupinu (= podfizeny

logicky operator OR, viz Obr. 158). Tento novy logicky operator je podfizen predchazejicim logickym
operatorlim viz Obr. 159.

ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filtr 2. Sloupce 3. Razeni/Seskupeni 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export
Hledat: Prilezitosti -
Bt -| Faze piileZitosti - |-| Obsahuje
HX| Castha v [ Méne nez

x{ NEBO v}
THXH Castka v | Vicenez

—
Rédek |‘ Skupina

Radek Skupina

Obr. 158: Priddni skupiny
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1. Filtr 5 & Razeni/s
——
Hiedat: PrileZitost
X = Faze phileditostn
X Castha:
=X - Castka:

& soutasné -
X

—|.A soutasné - |—

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

- Obsahuje
~ Vice na
v | Ménd ned

lx. -

\( [Nebo - } | [®) Rédek || [® sSkupina |

I [® Radek l sSkupina l

@ Radek ‘ (® Skupina

Obr. 159: Logické operdtory

e, -I Faze pfileZitosti:

V.H. Obsahuje

~):< —I Céstka:

-H Vice nez

—):( —I Céstka:

v|-| Meéné nez

o

~)i< —I Nebo - |—

*):< *—I Castka:

L‘ Radek

‘ Skupina

—‘ Réadek

‘ Skupina

-‘ Radek H (¥ skupina ‘

Obr. 160: Dalsi podminky

Pod kazdy novy logicky operator lze ptidat libovolny pocet novych fadkd (=podminek) viz Obr. 160, a také
pfipadné dalsi podfizené logistické operatory. Diky tomu je mozné velmi detailné reportovat dotaz

uZivatele.
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6.8.3 Volba zobrazovanych sloupctli

Pretahnutim sloupcl s pomoci levého tlacitka Ize vybrat sloupce, které chceme ve vysledném reportu
zobrazovat. Chténé sloupce pretahnéte ze sloupce Skryté do sloupce Zobrazené viz Obr. 161.

Skryté Lobrazené

-_-_-_._____._--—"'"_'F”----_.-.--.-‘--"

Obr. 161: Volba zobrazovanych sloupcit

Upravit je mozné také poradi zobrazovanych sloupcl — s pomoci levého tladitka mysi — pretdhnutim
zménite vysledné zobrazeni viz Obr. 162.

Zobrazené

Nazev prileZitosti o= | Faze prilezitosti Castka | Pravdépodobnost (%)

Obr. 162: Zména poradi sloupcti

6.8.4 Razeni a seskupovani ziznamfi

Vysledné zaznamy je mozno rizné radit a seskupovat dle potreby. V nasem pfikladu si ukdzeme jednoduchy
priklad, jak nastavit, aby se pfileZitosti zobrazovaly vzestupné podle jejich hodnoty.

Priklad na Obr. 163:

e Ve sloupci Seradit zvolime vzestupné a Prioritu sefazeni nastavime na hodnotu 1.

ROZSIRENE VYHLEDAVANI

2 upce 3 Razeni/Seskupeni 4 Vyslede 5. Distribuce Export
Altern. Nézev Sefadit Priorita sefazeni

Nazev piileitosti (PfileZitosti)

Faze prileZitost (PrileZitosti)

Céstha (Pilezitosti) Vzestupné . 1

Pravdépodobnost (3%) (Prilefitosti)

Predp. datum uzavieni (PfileZitosti)

Obr. 163: Razeni a seskupovdni
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6.8.5 Distribuce

6.8.5.1 Graf

Graf je vizualni reprezentace dat, kterd vdm umoznuje efektivné analyzovat a interpretovat data. Systém
Coripo podporuje sirokou skalu grafli. Reporty typu grafl vytvari programator podle poZzadavk( uZivatele.

6.8.5.2 Report

Systém Coripo umoziuje dynamicky preskupovat, seskupovat a sumarizovat velké soubory dat pro
snadnéjsi analyzu. Vzhled a obsah vysledné kontingencni tabulky muzete filtrovat, tfidit a pfizplsobovat
podle vasich potieb.

6.8.6 Typ zobrazeni

Vytvorené reporty je mozné uloZit jako desktopovy ¢i mobilni pohled. Oba typy pohledu jsou zobrazovany
v desktopové i mobilni verzi, pouze prizplsobeny zvolenému typu zobrazeni.

Nastaveni typu pohledl je provadéno v zaloZce Distribuce, v poli Nastavit typ pohledu (viz Obr. 164).

Mastavit typ pohledu

Systémovy pohled

Deskiop
Pfidélit pohled uZivatelim
Mobil

Export group
Export own
Import anything
List anything
List group
List own
Bl ULOZIT JAKO NOVY

Obr. 164: Distribuce reportu

PoZadovany Report nebo Graf je mozné nabizet viz Obr. 165:

1. VSeznamu zaznamu u jednotlivych modull (v aktudlnim pfipadé v modulu PrileZitosti).
2. Na Homepage.
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ROZSIRENE VYHLEDAVANI

1. Filtr 2. Sloupce 3 Razem.’Seskupem 4. Vysledek 5. Distribuce 6. Export

Jméno*

Nabizet v*

Popis |

V seznamu zaznamu

Na homepage

Nastavit typ pohledu

Systémovy pohled

Obr. 165: Nabizeni reportu

Poté je nutné zvazit uzivatele, kterym chceme vysledny Report nebo Graf distribuovat viz Obr. 166

Systémovy pohled

Pfidélit pohled ufivatelim Rale UZjvatalé

Access EvEarywnere

Delete anything

Delete group

Delete own

demouser

0O 0O0O0O0O O

ACMARK s.r.o.
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Systémovy pohled

Piidélit pohled uZivatelim Rale J3ivatelé

Access EVETYWhnEne

Delete anything

Delete group

Delete own

demouser

Obr. 166: Nastaveni pohledu

Nastaveni uZivateld, ktefi uvidi vytvofeny pohled, viz Obr. 166:

1.
2.

Systémovy pohled — vysledny Report nebo Graf uvidi vSichni uZivatelé systému.
Pridélit pohled uZivatelim — vysledny Report nebo Graf uvidi ti uZivatelé, kterym je pohled

pridélen pfimo na Urovni uZivatele nebo podle role, kterd mu je pridélena.

6.8.7 Export

Pokud je potreba vysledny Graf nebo Report exportovat, tak je nutno urcit nasledujici, viz Obr. 167:

1.

2
3.
4

Ndazev souboru — vystizny a strucny.

Typ souboru — CSV / XLS / XLSX / HTML.

ID zaznamu — je mozno zahrnout.

TOTAL fadek — zvolte hodnotu, kterou u danych sloupcl chcete na poslednim fadku TOTAL:

COUNT - celkovy pocet poloZzek
AVG — pramér

MAX — maximalni hodnota

MIN — minimalni hodnota

® a0 o w

SUM —soucet apod.
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Mazev souboru

—

Typ exportu csv

2
3. Zahrnout ID z&znamu
4

"TOTAL" fadek

Mazev pfileditosti (PrileZitosti): -
Faze piileZitosti (PrileZitosti): -
Pravdépodobnost (%) (PrileZitosti): -
Castka (PrleZitosti): -
Predp. datumn uzavfeni (PileZitost): -

% ZAVRIT 1 EXPORTOVAT

A

Obr. 167: Nastaveni exportu
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7 Detail zaznamu

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

0 Vytvéreni novych poli a jejich editace je podminéna ptistupovymi pravy.

Funkcionalita je pfistupna pouze pro uzivatele typu SuperUser.

7.1 Novy tag/label v detailu zaznamu

UZivatel mGzZe vytvaret nové tagy/labely podle viastnich preferenci. Tyto tagy slouZi k oznaceni ¢i rozliseni

zaznama.

Typy dostupnych tagl:

1. Info—informacnitag, zobrazen modrou barvou.
2. Hotovo —zobrazen zelenou barvou.
3. Chyba - chybovy tag, zobrazen ¢ervenou barvou.

Postup vytvoreni nového tagu:

1. Otevreni detailu zdznamu, ke kterému chceme novy tag pridat.
2. Kliknout na ikonu ,,plus” za ndzvem zaznamu (viz Obr. 168).

E3J coripo
pomU
NASTENKA
AKTIVITY
KALENDAR
HOVORY
SCHUZKY
[2 ukoLy
E¥ POZNAMKY

52 EMAIL

Firmy Test company
B ULOZIT ) ULOZIT A ZAVRIT « ZRUSIT (® NOVY ZAZNAM
‘ Test companyD ‘__
Leto3ni obrat 450,00 Q1
. Zari -100,00% Q2
’ Srpen - Q3
. Cervenec . 04
Informace o firmé Adresa Rejstiiky Doplnéni Finstat
Nazev* Test company
Ic 46971629

Obr. 168: Priddani nového tagu

3. V otevieném okné kliknout na tla¢itko PRIDAT NOVY TAG (viz Obr. 169).

PRIDAT TAG

o oD G G () ) (o ) (90 () (o) (i) (o) (o)

"

ZAVRIT OKNO PRIDAT NOVY TAG

Obr. 169: Okno pro priddni nového tagu
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Kliknout do pole Jméno tagu (viz Obr. 170).

Napsat pozadované jméno nového tagu.

Kliknout do pole Typ tagu (viz Obr. 170).

V rozbalovaci nabidce vybrat poZadovany typ tagu (viz Typy dostupnych tagt).
Klik do pole Platné do (viz Obr. 170).

Vybrat datum, do kterého bude dany tag povaZzovan za platny.

10. Kliknout na tladitko VYTVORIT (viz Obr. 170).

PRIDAT TAG

G G (D) G ) (G Gastogs ) Ciomatning ) (oot ) (2020 (o) (e ) G ) (i)

LN e

8

ZAVRITOKNO @ VYTVORIT

Nové tagy jsou po uloZeni pfidavany za nazev zaznamu. Obsahuji zvoleny text a barvu podle vybraného typu
tagu.

Lo ]
:
]

Obr. 170: Postup vytvoreni nového tagu.

Pro vyhledani jiz vytvoreného tagu slouzi pole Vyhledat tag zobrazené v horni ¢asti okna na Obr. 170.

7.2 Nové pole v detailu zaznamu

Pokud uZivatel v roli SuperUser potiebuje v detailu zaznamu pole, které neni defaultné pfitomno, mze si
ho vytvofit a zobrazit v poZadovaném typu zaznama.

Priklad:
UzZivatel chce na v detailu hovoru textové pole s ndzvem Typ zakaznika.

Toto pole si vytvoti a poté presune do detailu hovoru. Kazdy dalsi zaznam hovoru bude toto pole jiz
obsahovat.

Pozor! Nové pole (typ pole) bude pfidano do vSech zaznam( daného modulu!

Postup vytvoreni nového pole zdznamu:

--"'B' 1. Prejit na hlavni levé menu.
2. Kliknout na modul, do kterého chceme nové pole pridat (Hovory/Schizky/Firmy/Kontakty...).
3. Vseznamu vSech zaznam( daného modulu kliknout na jméno libovolného zaznamu.
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4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akéni tlacitka moduld (viz kapitola 4.1.1.1).

5. Kliknout na ikonu ,tfi ¢arky“ (viz Obr. 171).

pomU B ULOZIT [ ULOZITAZAVRIT & ZRUS (3 NOVYZAZNAM [ SMAZAT D

AKTIVITY [@ DUPLIKOVAT

Test company *
ADRESARE v [ SEZNAM ZMEN

BEYB3FE =

PRODEJ Letodni obrat 850,00 Q1 osti 850,00 Posledni faktura 15.07.2025 / 425,00
. Cerven - Q2 u:vstl 0,00 Uplynula aktivita -
EKONOMIKA Kvéten - @3 = VYTVOR PRILEZITOST iosti nad 20 dni 0,00 Madchézejici aktivita 15.07.2025 09:50:00 /
. Duben - 4 atnosti 0,00% (0,00%)
MARKETING [, HIERARCHIE FIREM
REALIZACE Informace o firmé Adresa Rejstriky Sleva O SEEKYAKTIVITY
DOKUMENTY
Nazev: Test company e
REPORTY
la 46971629 O % Cden
DI (746971629 % |N Typ: Zakaznik
Telefon préce: 706555000 % Odvétvi: Bankowvnictvi
Email: aaa@acmark.com (Primdrni) Web: www.coripo.cz
Popis: Company for fun Pfifazeno: @ L Zuzana Onc va
Obr. 171: Uprava detailu zdznamu
6. Vrozbalovaci listé kliknout na tlacitko UPRAVIT DETAIL (viz Obr. 171).
7. Prejit do horni ¢asti obrazovky.
8. Kliknout na tlacitko NOVE POLE (viz Obr. 172).
DoMD [ ULOXITPOMLEDY o ZRUSIT [ RESETOVAT POHLEGY 1
axtwTy
" [
—— Vjchoat zobeazent B Informace o R Typ' Gl Cislo - § =
EXONOMIKA Dostuprd pole: Fillr Te— | Fedad | — e B oo
waRKETING e e — | doupcs
Nazew: #-x
st oboe B
Reavizace = 4 =
DORUMENTY — e DI | £ #x
REPORTY ERPID m v Chi Teleton prace: Hror m e x
Fax Emad b #x
Gpax Popis: | - rx
Gpsy o a |
Hodnaceni: n
1P Podet sloupcii v panelu 2 - %
o o o T ’x
== = | oo s - 0
10 nadfazene fimy . | . - |
Kampate " x
=
Naéitat ceniky 2 centraly
Nesktualizovet pfes ARES
e
obec
Cdhisgeni z emailng c
s
P ———————
Obr. 172: Priddani nového pole
9. V okné NOVE POLE nastavit: (Obr. 172)
a) Typ (vytvareného pole):
e Dynamicky ¢iselnik e Ména

e Checkbox .
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e Datum o Telefon

e Datumacas e Textova oblast
o Ciselnik e Web

e Desetinné Cislo e Textové pole
e Obrdzek e Barcode

e Celéislo o Graf

e  Multiciselnik e Textovy editor

b) Pfeklad — nazev nového pole.

c) Povinné — zda bude pole v zdznamu povinné vypliiované.

d) Pouze pro ¢teni — zda bude pole pouze pro ¢teni (bez mozZnosti editace).
e) Hromadna aktualizace — zda bude probihat hromadna aktualizace.

f) Povolit vyhledavani — zda bude mozno vyhledavat toto pole.

g) Zakazat duplicitu — ANO/NE

h) Podbarveni pole — pole je mozno podbarvit témito barvami:

o Zluta e Modra
o Cervend e Fialova
e Zelend o Seda

i) Defaultni hodnota - (kazdy zaznam daného modulu bude v tomto poli tuto hodnotu
zobrazovat, je mozné ji v zaznamu editovat.
j) Smazatelné pole —zda bude mozZné toto nové pole smazat (nebude jiz viditelné v seznamu
vSech poli, kterou jsou mozné umistit do detailu zaznamu).
10. Kliknout na tlacitko:

e ULOZIT POLE - systém uloZi nové pole.
e ZAVRIT OKNO - pokud nechceme nové pole ukladat/zaloZit.
11. V seznamu vSech dostupnych poli v levé ¢asti obrazovky vyhleddme nové vytvorené pole.
12. Pokud v zdznamu neni volné misto pro umisténi nového pole, pfiddme novy fadek pomoci ikony ,, plus”

(¢ervené oznaceno na Obr. 173).
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13. Kliknutim a pretahnutim pole pretdhneme do detailu zaznamu (prava strana obrazovky viz Obr. 173).

B ULOZIT POHLEDY & ZRUSIT (® NOVE POLE [ RESETOVAT POHLEDY < 20 >
Test firma
Zékaznické Gpravy - Informace o firmé & & Adresa # Rejstiiky & & Sleva & @ Finstat # & Sraf & +
Vychozi zobrazeni -
Poéet sloupciivpanelu 2 + X
Dostupnd pole:
Nézev: - x
Activity z Seeky.cz ool )
yEmEEn s 2 Elen o x
AVA DIC
DIC: g Typ g x
AVA zemé DIC kod
) Telefon prace: & Odvétvi: g x
AVA zemé firmy
i Email & Web; 7 x

Cast obce
Pfifazeno: g X

I Dalsi telefon: ‘I\T)is:
Email: : "

Fax:

=

Obr. 173: VloZeni pového pole do zdznamu

14. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

15. Kliknout na tlacitko ULOZIT POHLEDY (viz Obr. 174).

=

B ULOZIT POHLEDY < ZRUSIT NOVE POLE 1 RESETOVAT POHLEDY

—

Velké Porici

Zakaznické Upravy v i Informace o firmé & W © Adresa /4 W i Rejstiiky &

Vychozi zobrazeni -

Dostupna pole:

i Nazewv:

Obr. 174: Nové pole — uloZeni pohledu
16. V okné POHLEDY ULOZENY kliknout na (viz Obr. 175):
o POKRACOVAT V EDITACI — pokud chceme vytvaret nové pole ¢&i editovat detail
zdznamu.
e ZPET DO DETAILU - pokud chceme prejit do detailu zdznamu (ukonéeni editace a

priddvani novych poli).
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POHLEDY ULOZENY x

Detail view byl ispésné ulozen
A POKRACOVAT V EDITACI & ZPET DO DETAILU

Obr. 175: Okno pro uloZeni pohledui

17. Ve vsech detailech zaznam( daného modulu je jiz viditelné nové pridané pole vytvorené podle

preferenci uzivatele.

7.3 Editace poli zaznamu
Jednotliva pole zaznamu je mozné editovat, tedy ménit parametry.
U jednotlivych poli je moZné editovat/ménit:

e Nazev (Preklad)

¢ Povinnost vyplnéni pole (Povinné)

e Povoleni vyhledavani (Povolit vyhledavani)

e Zakazani/povoleni duplicity pole (Zakazat duplicitu)

e Podbarveni pole (Podbarveni)

e Moznost smazani daného pole (Smazatelné pole)

e Defaultni hodnotu — hodnota kterd bude defaultné zapsana ve viech existujicich i novych
zaznamech

e Maximalni délku textu

e Pocet Fadki — v pripadé textového pole

,r-ﬁ' Postup editace nového Ci existujiciho pole v detailu zaznamu:

1. Pfejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na modul, ve kterém chceme pole editovat (Hovory/Schlzky/Firmy/Kontakty...).
3. Vseznamu vsech zaznam( daného modulu kliknout na jméno libovolného zaznamu.

4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akéni tlacitka moduld (viz kapitola 4.1.1.1).

5. Kliknout na ikonu ,tfi ¢arky”.

6. Vrozbalovaci listé kliknout na tla¢itko UPRAVIT DETAIL.

7. Najit pole, které chceme editovat.
8. Kliknout na ikonu ,,tuzky“ (na konci daného pole, viz ,,Cervené” oznacena ikona na Obr. 176).
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9. Provést editaci pole podle preferenci (zména nazvu, podbarveni atd.)
10. Kliknout na tlacitko:

e ULOZIT POLE - systém uloZi pole s novymi parametry.
e ZAVRIT OKNO - pokud nechceme zmény ukladat.
11. Pfejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.
12. Kliknout na tlagitko ULOZIT POHLEDY.
13. V okn& POHLEDY ULOZENY kliknout na:
e POKRACOVAT V EDITACI — pokud chceme vytvaret nové pole &i editovat detail
zaznamu.
e ZPET DO DETAILU - pokud chceme prejit do detailu zdznamu (ukonéeni editace
poli).
Pro zménu $irky jednotlivych poli staci kliknout na ikonu ,,plus” / ,,minus“ zobrazenou na konci daného
pole. Tato ikona je pfitomna pouze, pokud je v daném radku pouze jedno pole (viz ,modre oznacena ikona

na Obr. 176).

7.4 Smazani nového pole detailu zaznamu

Nové vytvorené pole zaznaml Ize také mazat, pokud bylo pfi jejich vytvareni zaskrtnuta moznost Mazatelné

pole (mozné dodatecné zménit v editaci zaznamu viz kapitola 7.3.

k- Postup smazéni pole detailu zéznamu:

1. Prejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na modul, ve kterém chceme pole editovat (Hovory/Schlzky/Firmy/Kontakty...).
3. Vseznamu vsech zaznam( daného modulu kliknout na jméno libovolného zaznamu.

4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akéni tlacitka modulll (viz kapitola 4.1.1.1).

5. Kliknout na ikonu ,tfi ¢arky”.

6. Vrozbalovaci listé kliknout na tlac¢itko UPRAVIT DETAIL.

7. Najit pole, které chceme smazat.
8. Kliknout na ikonu , kose” (na konci daného pole).
9. V okné POTVRZENI kliknout na:

e POKRACOVAT - pokud chceme dané pole opravdu smazat.
e ZRUSIT - pokud chceme pole zachovat/neprovadét mazani pole.
10. Pfejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

11. Kliknout na tla¢itko ULOZIT POHLEDY.
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12. V okné POHLEDY ULOZENY kliknout na:
e POKRACOVAT V EDITACI — pokud chceme vytvaret nové pole/editovat/mazat.
e ZPET DO DETAILU - pokud chceme prejit do detailu zdznamu (ukon&eni

editace/mazani poli).

pomU

© ULOZITPOHLEDY  « ZRUSIT D) NOVEPOLE iy RESETOVAT POHLEDY <11
AKTIVITY A
99¢

KALENDAR 4
% HOVOR I> Uskutecnény Neuskuteénény
o HOV! Y

SCHUZKY Informace o hovoru 2 & 3
@ OKoLy Vychozi zobrazeni = »

Pocet sloupciiv panelu 2 ¥ X

¥ POZNAMKY Dostupna pole:

Predmét: ¢ Sefadit 7 x
& Cas emailového upozoméni ;
5 EMAIL P Stav ¢ Tykase 4 x
Doba trvani
2 EMAILOVY KLIENT Pocatecni datum ¢ Fima ¢ x
Emailové upozomeni
ADRESARE Doba trvani ¢ Cas piipominky 2 x
Emailové upozomeéni odeslano
SRGDE) = Mobil ¢ Telefon o x
Outl Pfifazeno ¢ Dilezitost 7 x
EKONOMIKA R Oooks
MARKETING
Konec Zménéno mvwvmeno 3

REALIZACE Kontakt:
Testovaci pole =

DOKUMENTY LBL_ACCOUNT_ID -
na

REPORTY -
Opakovat dokud

Obr. 176: MozZnosti editace detailu zaznamu
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7.5 Editace vzhledu/zalozek detailu zaznamu

Vzhled detailu zdznamu je moZné upravovat podle preferenci uzZivatele. Je moziné pridavat ¢i editovat nové
zalozky zaznamu a v nich pfidavat Ci editovat pole zdznamu viz kapitola 7.3.

Pozor! Nové zéalozky a pole budou viditelné u vSech zaznam( daného modulu (Firmy/Kontakty/Hovory atd.)

Postup pridani nové zalozky v detailu zaznamu:

1. Pfejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na modul, ve kterém chceme provést editaci (Hovory/Schiizky/Firmy/Kontakty...).
3. Vseznamu vSech zaznama daného modulu kliknout na jméno libovolného zaznamu.

4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akéni tlacitka moduld (viz kapitola 4.1.1.1).

5. Kliknout na ikonu ,tfi ¢arky“.

6. Vrozbalovaci listé kliknout na tla¢itko UPRAVIT DETAIL.

7. Kliknout na ikonu ,,plus” v horni ¢asti zaznamu (,,Zluté oznacena ikona na Obr. 176).

Postup pridani nového fadku zaznamu (pro pridavani novych poli):

1. Prejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na modul, ve kterém chceme provést editaci (Hovory/Schizky/Firmy/Kontakty...).
3. Vseznamu vsech zaznam( daného modulu kliknout na jméno libovolného zaznamu.

4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akcni tlacitka moduld (viz kapitola 4.1.1.1).

5. Kliknout na ikonu , t¥i ¢arky"“.

6. Vrozbalovaci listé kliknout na tla¢itko UPRAVIT DETAIL.

7. Kliknout na ikonu ,,plus”“ ve spodni ¢asti zaznamu (,,zelené” oznacena ikona na Obr. 176).

Postup pridani nové sekce zaznamu (pro pridavani novych poli):

1. Prejit na hlavni levé menu.

2. Kliknout na modul, ve kterém chceme provést editaci (Hovory/Schizky/Firmy/Kontakty...).
3. Vseznamu vSech zaznama daného modulu kliknout na jméno libovolného zaznamu.

4. Prejit do horni ¢asti obrazovky na Akéni tlacitka moduld (viz kapitola 4.1.1.1).

5. Kliknout na ikonu ,tfi ¢arky“.

6. Vrozbalovaci listé kliknout na tla¢itko UPRAVIT DETAIL.

X

7. Kliknout na posledniikonu ,,plus” ve spodni ¢asti zaznamu (,fialové” oznacena ikona na Obr. 176).
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7.6 Nové pole v subpanelu zaznamu

UZivatel v roli SuperUser mize pfidat nové pole, které bude viditelné pouze v subpanelu zdznamu
daného modulu.

Ptiklad:

UZivatel je v detailu firmy, na které jsou navazany Kontakty. Tyto kontakty jsou viditelné v detailu dané
firmy, v subpanelu Kontakty. U zdznamu kontakt( v tomto subpanelu jsou viditelné pole zaznamu kontaktu
(Nazev, Funkce, Mobil, Email atd.).

UzZivatel chce pfidat, k zdznamu v subpanelu Kontakty, pole typu checkbox s ndzvem Spolehlivy kontakt.

Po pfidani tohoto pole bude u vSech zaznami kontakt( toto pole viditelné pouze v subpanelu Kontakty.

_rrjir Postup ptidani nového pole do subpanelu daného modulu:

1. Prejit do horniho pravého rohu obrazovky na logo ptihlaseného uzivatele.

2. Vrozbalovaci nabidce kliknout na Administrace (viz Obr. 177).

O, Q ) Y

Agenda

%% I Administrace |

< 16.7.-15.8.20z W\ Podpora

® Instance Info

[3 Odhlasit se

Obr. 177: Prechod do administrace uZivatele

3. Prejit na sekci Nastaveni modul.
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4. Kliknout na Vytvareni vazeb mezi moduly (viz Obr. 178).

Administrace B IF

J

Vyhledej v administraci

A Uzivatele
f Uzivatelské Skupiny

# Sprava

Nastaveni modula

Nastavovani dostupnosti moduld a subpaneld, vytvareni moduld, vytvaieni vazeb mezi moduly

' Dostu pné moduly Nastaveni dostupnych a skrytych moduld

Lo »stupné subpanely Nastavenl, pro které moduly maji byt dostupné subpanely

& Globalni vyhledavan Konfogurace moZnostf globélniho vyhledé pro tento systém.

F vytvareni novych moduli Tvorba novych moduli pro roziifeni funkénosti systému CORIPO
§ Vytvafeni vazeb mez moduly I Umoiriuje vytvafet vazby mezi jednotlivymi moduly

& Sablony poli Spréava Sablon poli, ¢iselnych fad, a propisu hodnot z jinych moduld

Obr. 178: Administrace — nastaveni moduld

5. Kliknout do pole Primarni modul a vybrat modul, ve kterém se pole bude zobrazovat, tzn. v jakém

detailu zaznamu (v nasem pftikladu to jsou Firmy, viz Obr. 179).

6. Kliknout do pole Navazany modul a vybrat modul, ktery bude obsahovat nové pole v subpanelu

(v nasem ptipadé Kontakty, viz Obr. 179).
7. Kliknout na tla¢itko NASTAVENI POLE (viz Obr. 179).

B VYTVORIT VAZBU ¢ ZAVRIT OKNO ¢, RESETOVAT [D SDILET NASTAVENi VAZBY
I Primarni modul* Firmy Typ vazby" navazany modul* Kontakty
& Firmy £ {E Kontakty

Obr. 179: Vazby mezi moduly

8. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

9. Kliknout na tla¢itko NOVE POLE.
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) NOVE POLE o ZAVRIT OKNO D SDILET NASTAVENI VAZBY
Test datum a &as (4 Test datum W Test web W Test ména (o4
Test checkbox {4 Ména: Vi Test text |4 Test telefon {4
Test desetinné ¢islo (o4
Obr. 180: vazby mezi moduly — tvorba nového pole
10. V okné NOVE POLE nastavit: (Obr. 172)
a. Typ (vytvafeného pole):
e Dynamicky ciselnik Celé cislo
e Checkbox Multi¢iselnik
e Ména Telefon
e Vybér mény Textova oblast
e Datum Web
e Datuma cas Textové pole
e Ciselnik Barcode
e Desetinné Cislo Graf
e Obrazek e Textovy editor
b. Preklad — nazev nového pole.
c. Povinné - zda bude pole v zdznamu povinné vypliované.
d. Pouze pro ¢teni — zda bude pole pouze pro ¢teni (bez mozZnosti editace).
e. Hromadna aktualizace — zda bude probihat hromadna aktualizace.
f.  Povolit vyhledavani — zda bude mozno vyhledavat toto pole.
g. Zakazat duplicitu — ANO/NE
h. Podbarveni pole — pole je mozno podbarvit témito barvami:

o Zlutd

e Cervend

e Modrd
e Zelend
e Fialova
e Seda

Defaultni hodnota - (kazdy zdznam daného modulu bude v tomto poli tuto hodnotu
zobrazovat, je mozné ji v zaznamu editovat.

Smazatelné pole — zda bude mozné toto nové pole smazat (nebude jiZ viditelné v seznamu
vSech poli, kterou jsou mozné umistit do detailu zdznamu).

11. Kliknout na tlacitko:
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12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
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ZAVRIT OKNO - pokud nechceme nové pole ukladat/zalozit.

Prejit na levé hlavni menu.

UZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Kliknout na modul, ktery byl zvolen jako primarni (v nasem pfikladu Firmy).

Kliknout na jméno zdznamu v daném modulu.

V detailu tohoto zdznamu prejit na subpanel, ktery byl zvolen jako Navazany modul (v nasem pftikladu

Kontakty).

V subpanelu kliknout na ikonu ,,tfi tecky” (viz Obr. 181).

V rozbalovaci nabidce klinout na tla¢itko Upravit subpanel (viz Obr. 181).

oomd

AKTIVITY

ADRESARE A~

ZAJEMCI

KONTAKTY

PRODEJ

EKONOMIKA

MARKETING

REALIZACE

DOKUMENTY

REPORTY

Test company

Q 0,00 /0,00
Q 0,00 /0,00
Q 0,00 /0,00

@ Duwen - 0,00/0,00 Porr

Telefon prace:

Email:

Clen:

Typ:

Odvétvi:

Datum posledni schilzky

Nizev: Funkce Mobit: * Telefon do price:

Obr. 181: Uprava poli subpanelu

Ptejit do levého sloupce nazvem Skryté (viz Obr. 182).

000 Fo
0,00 Up
0,00 N

0,00% (0,00%)

/0,00
08.07.2025 10:00:00 /
08.07.2025 09:00:06 /

Aktualizovat subpanel

_Upram subpanel

3 Resetovat na vjchozi sefazeni

Vyhledat nové vytvorené pole (nazev pole — v pfikladu pole Spolehlivy kontakt, viz Obr. 182).

Kliknout a pretahnout pole do pravého sloupce s ndzvem Zobrazené (viz Obr. 182).

Prejit do horni ¢asti okna na Akcni tlacitka moduld.

Kliknout na tlacitko ULOZIT (Obr. 182) — k zdznam(m daného subpanelu je pfidano nové pole.
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EDITACE SLOUPCU x

BuroZim | El DeFAULTNI NASTAVENI

Firmy

Skryté
Modul:
Piijmeni | Nazev
Pfifazeno
Reporty pro
Role
Role v prilefitosti (id)

Smazino

v lazyk  Cesky ~ | Nazev

Zobrazené

Prijmeni | Nazev

Funkce
Mobil

Telefon do prdce

I Spolehlivy kontakt

)

Svatek

Obr. 182: Zobrazeni nového pole v subpanelu zaznamu

23. Prejit na subpanel zvoleny jako navazany modul (v nasem pfikladu Kontakty).

24. Vyhledat nové pole (v nasem prikladu Spolehlivy kontakt).

25. Kliknout na ikonu ,tuzky” pro editaci pole / zapis do pole (viz Obr. 183).

E ‘ Test company

Email:

Popis:

Vytvofeno:

Datum posledniho hovoru

Qivse & Aktivity
Kontakty

Nézev:

@ Ron Garfield

ACMARK s.r.o.

aaa@acmark.com (Primédrni) Web:
Company for fun Piifazeno:”
8.7.2025 8:41 Zménéno:

Datum posledni schiizky

@] Prodej ) Ekonomika ¥ Marketing 3] Dokumenty
Funkce Mobil:
Tester

8.7.2025 9:48

% Telefon do préce:

Obr. 183: Nové pole v subpanelu — editace pole
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8 Konfigurace levého menu a subpanell

0 Konfiguraci levého menu a subpanell m(zZe provadét pouze uzivatel v roli SuperUser.

8.1 Nastaveni levého menu
Konfiguraci levého menu je mozné upravovat viditelné/skryté moduly v hlavnim levém menu. Pfipadné
sekce, kde jsou dané moduly umistény. Je mozné také zménit nazev jednotlivych sekci ¢i dané sekce zcela

smazat.

_._HE_. Postup nastaveni levého menu:

1. Pfejit do levého horniho rohu na ikonu prihlaseného uZivatele.
2. Vrozbalovaci listé kliknout na Administrace.

3. Prejit na sekci Konfigurace levého menu.
4

Kliknout na Konfigurace levého menu.

Administrace IJméno Pfijmeni ]

Login
E  SmartEmailing API

Administrace
& Leady

v Podpora
g Uprava vzhledu

@ Instance Info

B  Sablony tisku pro B  odhlasit se

Konfigurace levého menu

= rag st drop st mens

O, Globalni vyhledavani

Mastaveni subpanel(

o Obr 'ié;l’:ﬁ;é\dministrace — konfigurace levého menu

5. V pravé ¢asti obrazovky jsou zobrazeny Nezobrazované moduly (,,zelené” zobrazeno na Obr. 185),
které je mozné pretdhnout do poZzadované sekce levého menu, zobrazené v levé ¢asti obrazovky
(,modfe” zobrazeno na Obr. 185).

Zmeéna jednotlivych sekci levého menu:

7 prejmenovani sekce levého menu.

-i- - smazani sekce levého menu.
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Domil
(2 Nastenka

i1 Notifikace

Ativity e |

1 Nabidy polozty

&) Kalends?

% Hovary

2 Schilzky

& Ukoly

BR Pozndmiy

= Email

& Emailovy Hient

am keresgondentl
£ Radiy faktur

£ Rsaky pilefitost

[ Piatby

2] Testy pro nabicieu (wiehozi)

Adresate

% Zsjemei
B Firmy

& Kontakty

Frodej Ll

4 Plin prodeje

¥ Philetitost

E Nabidy

Ekonomika

& Faktury
00 ceniky
2] Dodad sty

E] sait sy

Obr. 185: Konfigurace levého menu

8.2 Nastaveni subpaneli

Nastavenim subpanell miZeme urcit viditelnost/skryti téchto subpanelll v jednotlivych modulech.

Je moZné také nastavit sekci, ve které budou tyto subpanely zobrazovany.

_=  Postup nastaveni levého menu:

1. Prejit do levého horniho rohu na ikonu pfihlaSeného uzivatele.
2. Vrozbalovaci listé kliknout na Administrace.

3. Prejit na sekci Nastaveni subpaneld.
4

Kliknout na Nastaveni subpaneld.

Administrace

. Administrace

& Smartémailing API
& Leady
Uprava vzhledu

$
@ Sablony tisku pro:

Konfigurace levého menu

Drag and drop levého menu
O, Globalni vyhledavani

Nastaveni subpanel

Nastaveni subpanell do zalozek

Obr. 186: Administrace — konfigurace subpanel
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5. V pravé Casti obrazovky jsou zobrazeny vsechny dostupné subpanely. V levé ¢asti obrazovky jsou
zobrazeny jednotlivé zalozky se subpanely, které jsou viditelné v detailech zaznam.
- Jednotlivé subpanely je moZné presunout do viditelné/skryté oblasti
kliknutim a presunutim (viz Obr. 187).

Zmeéna jednotlivych zalozek subpanel:

"
4 prejmenovani zalozky subpanelu.

W - smazani zalozky subpanelu.

_r,ﬁr Postup pfidani nové zalozky subpanelu:

1. Prejit do levého horniho rohu na ikonu pfihlaseného uZivatele.

2. Vrozbalovaci listé kliknout na Administrace.

3. Prejit na sekci Nastaveni subpaneli.

4. Kliknout na Nastaveni subpanel.

5. Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlacitka moduld.

6. Kliknout na tlagitko PRIDAT NOVOU ZALOZKU SUBPANELU (,¢erven&” oznaéeno na Obr. 187).
7. Prejit na nové vytvorenou zalozku v levé Casti obrazovky.

8. Kliknout na ikonu ,tuzky”.

9. Napsat nazev zalozky subpanelu.

10. Kliknout na ikonu , fajfky*“.

11. Chytnout a pretahnout poZadované moduly z pravé ¢asti obrazovky do nové vytvorené zalozky

subpanelu.
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o ZPET B uLoZT -+ PRIDAT NOVOU ZALOZKU SUBFANELD  C, RESETOVAT

Uprava zélozek subpanelt

&= Aktivity

' |

Aktivity
Poznamky
Historie

Schizky

Adresare

' |

Zajemci
Kontakty
Firmy

UZivatelé

Prodej

' |

UZivatelé
Prilezitosti
Nabidky
Objednavky

Ekonomika

' |

Faktury

Ceniky

Marketing

' |

ACMARK s.r.o.

Obr. 187: Konfigurace subpanelti
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Balici listy - polozky
Technici

Jizdy na zakazce

Log prace

Uzivatelé

€9 coripo




E COI"I pO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

9 Externi add-ony a pluginy

9.1 ACMARK CRM-Outlook synchronizer

Externi add-ony a pluginy jsou realizovany pomoci ACMARK CRM Outlook synchronizer, ktery je produktem
ACMARK s.r.0. a instaluje se pfimo do Microsoft Outlook.

Bi Outlook  ©sucar

O s —— T

T Kalendai «———— [V

23 Kontaky —— [T

v Uy ——

Obr. 188: Outlook synchronizer

ACMARK SugarCRM Outlook synchronizer umoZni nezdavisle pracovat v obou systémech a jednoduse
synchronizovat:

1. Kontakty
2. Schzky
3. Ukoly

4. Pfendset Emaily z Microsoft Outlook do SugarCRM.
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9.2 Office 365

9.2.1 Uizivatelské nastaveni pro CRM x Office 365

UzZivatelské nastaveni pro spojeni CRM s Office 365 nalezneme v sekci Administrace viz. Obr. 189.

coripo Administrace ) a & v
0 ~
et Administrace 5 F: ‘
NASTENKA o N
@ Sprava Kraji, Okresi a PSC

AKTIVITY ~ I " Administrace I
G Google x Coripo it Administrace

KALENDAR N Podpora
Mailchimp x Coripo

HOVORY @ Instance Info

Office 365 x Coripo

SCHUZKY ]

UKkoLY

B odhlssit se

= POZNAMKY a

B3 EMAIL
W Finstat API

Obr. 189: Office 365 x CORIPO nastaveni

Postup pro nastaveni CRM Coripo a Office 365:

1. Prejit na ikonu ptihlaseného uzivatele v hornim pravém rohu obrazovky.

2. Vrozbalovaci nabidce kliknout na Administrace.

3. Prejit a kliknout na subpanel Office 365 x Coripo, viz Obr. 189.

4. Kliknout na Zakladni konfigurace, viz Obr. 189.

5. Prejit na sekci Udaje z Azure.

6. VloZit potfebné API kdédy, které ziskate v Azure AD aplikaci.

7. Kliknout na tlagitko Microsoft 365 PRIHLASIT SE — systém provede pfihladeni do Microsoft office
365 (viz Obr. 190).

8. Zadat emailovou adresu uvedenou u u¢tu Microsoft.

9. Zadat heslo u¢tu Microsoft.

10. Kliknout na tlacitko Pfihl3sit.

11. Vinfo okné Uspésné prihlaseni do Microsoftu, pokracujte na dali krok — kliknout na tla¢itko
ZAVRIT A POKRACOVAT V NASTAVENI OFFICE365.

12. Pfejit do dolni ¢asti obrazovky a kliknout na tlagitko PREJIT NA DALSI KROK (Obr. 190).
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Nastavenf pro Office 365 API
@ 2 © o o O

Finéini krok - testovani a

Nastaveni GloZisté Nastaveni vybraného GloZisté Akce pied prvnim nahréni

Zakladni nastaveni Vybér stranky pro stahovani
souborl uloZeni

dokumentu

Redirect url pro tuto instanc je z Azure

Pouité prihlasovaci Gdaje vyprsi: Data nebyla nactena z Office365. Zkuste se piihlasit a obnovit stranku

'®

hitps:/ntest conpo.dev/%3Fre3Dadmin

Azure AD App - App 1D

@

hitps:/Rest coripo.dev/%3Fcoripo_ur

KUC8Q~QohHVHZsnPZAOmMX-DTTmMs-vHHWMU2auO

. Pouzivat ukladéni pies beany misto piimo do db

2 Microsoft 365  PRIHLASIT SE

PREJIT NADALSI KROK )

Obr. 190: Nastaveni Office 365 APl — prvni krok

13. Prejit na Vybér stranky pro stahovani dokumentd.
14. Napsat do pole poZadovany nazev stranky pro stahovani, viz Obr. 191.

Nastaveni pro Office 365 API
o o o 4] o @

Zakladni nastaveni Vybér stranky pro stahovani Nastaveni GloZisté Nastaveni vybraného GloZisté Akce pred prvnim nahrani Findlni krok - testovani a
dokumentd soubord uloZeni
Vybeér stranky pro stahovani dokumentu

< ZPET NA PREDCHOZI KROK PREJIT NA DALSI KROK >

Obr. 191: Nastaveni Office 365 API — druhy krok

15. Kliknout na tla&itko PREJIT NA DALSI KROK, viz Obr. 191.
16. Prejit na Nastaveni uloZisté a vybrat poZadovanou moznost (viz Obr. 192):

e Nechci vyuzit microsoft ulozisté
e One Drive
e Share Point

s 7

17. Aktivovat pole Vytvorit adresafovou strukturu v uloZisti, pokud chce uZivatel adresarové ukladani.
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18. Kliknout na PREJIT NA DALSI KROK.

Nastaven( pro Office 365 API
o o © o @ @

Zékladnf nastaven( Vybér stranky pro stahovani Nastaven( loZi5té Nastaveni vybraného GloZiste Akce pfed prvnim nahran Findlni krok - testovéni a
dokumentis soubari uloZeni

Nastaveni ulozZisté

@® Nechci vuZit microsoft GloZi5té
() One Drive

(O  share Paint

Vytvoiit adreséfovou strukturu v GloZisti

£ ZPET NAPREDCHOZI KROK PREJIT NA DALSI KROK

Obr. 192: Nastaveni Office 365 API — treti krok

19. Kliknout na tlagitko ULOZIT viz Obr. 193 — uloZeni celého nastaveni a pfesmérovani na stranku
zakladniho nastaveni.

Nastaveni pro Office 365 API

© o o o o o

Zakladni nastaveni Vybér stranky pro stahovani Nastaveni GloZisté Nastaveni vybraného GloZisté Akce pied prvnim nahrani Finalni krok - testovéni a
dokumentd souborl uloZeni

Findlni krok - Testovéni a uloZen

B ULOZT

¢ ZPET NAPREDCHOZI KROK

Obr. 193: Nastaveni office 365 API — findIni krok
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9.3 Propojeni Office 365 x CORIPO

9.3.1 Azure AD - tvorba aplikace

Po prihlaseni do Azure AD jako administrator, pifejdeme do sekce Azure Active Directory, kterou nalezneme
v Portélu (link: https://portal.azure.com/#home), viz Obr. 194.

Vita vas Azure!

Neméte predplatné? Prohlédnéte si nésledujici moznosti

e\

‘ Azure Active Directory *
_

—

»

7o\ Zobrazit

Pristup ke studentskym vyhodam
Umozfiuje ziskat po ovéfeni akademického statutu
bezplatny software, kredit Azure nebo pfistup k Azure
Dev Tools for Teaching.
m o Dalif informace o Daléi informace &'

2

Zacit s bezplati  Bezplatny kurz Microsoftu re Active Directory
Zickejte 200 S kred  7apezpeceni aplikace pomoc sluzeb OpeniD C. avovat piistup, nastavit inteligentnf zdsady a
aktomu oblibené  pocet jednotek: 6 - 50 min. peceni pomoci Azure Active Directory.

o— - . 8
[

> & — =] a < W =¥

Azure Active rtusing App Services Uty loZifté  DatabdzeSQL  Servery Azure  Azure Cosmos Slutby Daldi slust

Directory itade Database fo. D Kubernetes

prostre

Obr. 194: Azure AD

} Postup prihlaseni do Azure AD (viz Obr. 195):

1. Prejit do podsekce Registrace aplikaci.

2. Kliknout na tladitko Nova registrace.

ACMARK sr.0. | Registrace aplikaci

% ACMARK s.r.o. | Registrace aplikaci 2 .

jistrace & Koncove body & Poradce pfi potizich v

[ i e wplepsiens Registrace aphkac (f hecnd doshupnd), Preétée s, e nového a co 52 sménila, 5

O prehled
o Zatindme Viechny splikace  Viastnéné aplikace
K Disgnostikovat s fesit problé
Tyto wysledy & budou fitrovat, ka2 z 50 10 splikace.
Spravovat . ; . y .
Zobrazovany nizev ID aplikace (klienta) Datum wytvo...  Certifikity a tajné kod
& utivatele
H comro 7b201-Te2d-4772-002c-43ef203 12772 30.3.2020 © Aktusini
B Soupiny

&, Role 3 sprivei

i Podnikové splikace .l
.

B Registrace spikaci

&1 icentity Govemance

Obr. 195: Azure AD — registrace aplikaci
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3. Vyplnit potfebna pole:

a. Name: Nazev, pod kterym se nam aplikace bude zobrazovat v AAD.

b. Podporované typy uctu dle potieby

Doporuceni: tfeti moZnost — jakykoliv adresar a osobni ucty Microsoft

c. Nutné pfesmérovani URL:

1. site_url*/acm_msgraph_user.php

*site_url*/acm_msgraph_user_afterlogin.php

2
3. *site_url*/%3Fr%3Dadmin%2Fcustom%2Fmsgraph
4

*site_url*

5. *backend site url*.coripo.cloud/acm_msgraph_user.php

Vysvétlivky:

*site_url* = URL v¢etné https

Napf. https://firma.coripo.cloud/acm_msgraph_user_afterlogin.php

*backend site url* = URL v&etné https — pokud ji neznate, tak vam ji dodd administrator

Napf. https://crm-firma.coripo.cloud/acm_msgraph_user_afterlogin.php

Domi > ACMARK s.r.o. | Registrace aplikaci > Zaregistrovat aplikaci
Zaregistrovat aplikaci
-0

i | " Nézev

Zobrazovany nazev této aplikace, ktery uvidi ufivatelé (di se 2ménit pozdéji)

i CoripoCRM
' b.

I Podporované typy tictu I

Kdo miZe pouzivat tute aplikaci nebo ma pristup k tomuto rozhrani P17
(O sen acty v tomto adresafi organizace (jen ACMARK sr.0. - jeden tenant)

Iném adresafi organizace (jakykoli adresaf D — vice tenantd)

) U libs
| @ )&ty v libovolném adresafi organizace (jakykoli adresaf Azure AD - vice tenanti)) a osobni Géty Microsoft (napf. Skype, Xbox)

| I Identifikdtor URI pro pfesmérovani (nepovinné) I

AZ se ufivatel Uspéiné ovéfi, vratime odpovéd ovéfovani na tento identifikitor URL V tomto okamZiku je zadini nepovinné a dé se zménit
pozddji, ale u vétéiny scénafil ovéfovani se vyZaduje néjaka hodnota.

Web v https://msvoboda.dev.crmserver.cz/acm_msgraph_user_afterlogin.p... + ‘

Obr. 196: Azure AD — registrace aplikaci
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Pzn. v bodé C je mozné vlozZit pouze 1 URL adresu, proto je poté potreba prejit do sekce Ovérovani a viozZit
dalsi URL adresy pro presmérovani viz Obr. 197.

Dom( > ACMARK s.r.o. > CORIPO - moje ACMARK

3 CORIPO - moje ACMARK | Ovéfovani =

0 Hiedat (Ctrl+/) « = b ¢ t D Mate zpétnou vazbu?

B prehled
Konfigurace platforem
& Rychly start
V zavislosti na platformé nebo zafizeni, na které cil tato aplikace, miZe byt nutné provést podrobnéjsi konfiguraci, tieba

# Asistent integrace identifikatory URI pro pfesmérovani, konkrétni nastaveni ovéfovani nebo pole specificks pro danou platformu.
Sprava -+ Pfidat platformu
B2 Branding
I D Ovéfovani I ~ Web Ryd Dokumenty ('
Certifikaty a tajné kédy Identifikatory URI pro pfesmérovani
Il Konfigurace tokend: Identifikatory URI, které budeme akceptovat jako cile pfi vraceni ovéfovacich odpovédi (tokend) po Uspééném ovéreni nebo odhlaseni uzivateldl. Oznacuji se také jako

adresy URL odpovédi. Dal3i informace o identifikitorech URI pro pfesmérovani a o jejich omezenich

- Opravnéni rozhrani API

https://crm-acmark.coripo.cloud/acm_msgraph_user.php
@ Zpfistupnit rozhrani API psi// P /acm_msgraph_user.php

. https://acmark.coripo.cloud/acm_msgraph_user_afterlogin.php
S4 App roles

B Viast https://acmark.coripo.cloud/
astnici

B E &

https://acmark.coripo.cloud/acm_msgraph_user.php
. Role a spravci | Preview

Be

B Manifest https://acmark.coripo.cloud/%3Fr%3Dadmin%2Fcustom%2Fmsgraph

Pfidat identifikator URI
Podpora a feseni problémi

/2 Pnradra nfi natidich

Obr. 197: Azure AD — Coripo ovéreni

4. Po Uspésném vyplnéni a potvrzeni - presmérovani na prehled, kde ziskame ID aplikace (klienta) a ID
adresare (tenanta), které budeme potfebovat pro zprovoznéni aplikace.

5. Poté prejdeme do sekce Certifikaty a tajné kédy, viz Obr. 198.

Domd > ACMARK s.r.o.| Regis ikaci > CoripoCRM

Eiﬂ CoripoCRM

O Hiedat (Ctrl+/) ‘ - [§ odstranit @ Koncové body
O e @ Mate chi? Velice radi bycham se doavédéli vas nazor na Micrasoft identity platform (¢five Azure AD pro vivajéfe).
F Rychly start Zobrazovany ndzev _: CoripoCRM Podporované typy Gitu 1 Viichni uZivatelé G¢
4 D aplikace (klienta) : 06ffc9a9-bcle-489¢c-b9f0-581082158¢f1 Identifikitory URI pro pf... : 1 web, 0 vefejny kli
Sprava -
P D adresafe (tenanta) : fdb89ffo-0924-4b03-a2e8-7063467018db Identifikitor URI pre ID ... : Pfidat identifikator
B2 Branding IR . T . - 5 5 n - : Cori M
jektu 2bedatai-295d-49dd-97c9-3b9cETb52d% Spravovand aplikace v CoripoCRM

> o 5.

@ vitajivis nové a vylepiené Registrace aplikaci. Cheete se dozvédét, v éem se liéi od Registraci aplikaci (staréi verze)? Dalé informace
!I! Konfigurace tokenu (Preview)

Obr. 198: Azure AD certifikdty a tajné kody
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6. Stiskneme tlacitko ,,+ Novy tajny kéd klienta“ (viz Obr. 199):
a. NapiSeme jednoduchy popis.
b. Zvolime dobu trvéni tajného kédu. Pzn. - po uplynulé dobé budeme muset vygenerovat kli¢ novy

a v CRM ho vymenit (Ize nastavit na nikdy — stdle stejny kod).

Domil > ACMARK s.r.0. | Registrace aplikaci > CoripoCRM | Certifikaty a tajné kédy
CoripoCRM | Certifikaty a tajné kédy

© Oprévnéni rozhrani API

[#_ Hiledat (ctr+ | «| Pphidat tajny kéd Klienta
8 piehled I_I
Popis a.
& Rychly start | Popis kodu
Sprava Platnost vyprsi b
B Branding ] ©reex
e (®) 2roky
D Ovéfovani
QO nikdy
Certifikty a tajné kdy
HIt Konfigurace tokenu (Preview)

& Zpistupnit rozhrani AP Tajné kédy klienta

I, Viastnici 7, s k prokazani své identity pfi Zadosti o token. Oznaduje se také jako heslo aplikace
m Role 3 sprava (Preview) 6. Novy tajny kd Klienta
i Manifest R — [T

Obr. 199: Azure AD — novy tajny kod

7. Pfiddme a ZAPISEME — po pfesunu na jinou stranku jiz neni mozné tajny kéd znovu cely zobrazit! (viz

Obr. 200)

= Microsoft Azure P Hledat prostiedky, sluzby a dokumenty (G+/)

Domd > ACMARK s.r.o. | Registrace aplikac > CoripoCRM | Certifikaty a tajné kody
CoripoCRM | Certifikaty a tajné kody

D Hiedat (Cti+)) « @ Dopinte si hodnotu nového tajnéhe kidu kiienta. AZ provedete ndjskou finou opersci nebo = tohoto okns odejdete, nebudete u k némy mit piistup.

I8 prehled Tajné kédy klienta

$ Rychly start Tajny fetézec, ktery aplikace poufivd k prokdzéni své identity pfi 2dosti o token. Oznaduje se také jako heslo aplikace.

Novy tajny kod klienta
Sprava L
Popis Platnost vyprsi Hodnota
B Branding
Kéd 31.3.2021 sw_gupmt:tdnwa suz | D E
D ovéfovani

Obr. 200: Azure AD — novy tajny kéd 2
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9.3.2 Nastaveni prav — Azure AD

Jako posledni 8. krok je potfeba v AZURE nastavit opravnéni rozhrani APl viz Obr. 201.

Domu ACMARK s.r.o CORIPO - moje ACMARK

—- CORIPO - moje ACMARK | Opravnéni rozhrani APl =

O Hiedat (Ctrl+ ) Aktualizovat 2 Méte zpétnou vazbu?

i Pehled

Nakonfigurovana opravnéni
& Rychly start . . .
’ KayZ aplikacim udéli uZiatelé nebo sprévei v rdmci procesu souhlasu oprévnéni, maji autorizaci volat rozhrani AP, Seznam nakonfigurovanych opravnéni by mél zahmovat

A Asistent integrace viechna opravnéni, kters aplikace potfebuje. Daléi informace o oprévnénich a souhlasu

Sprava + Pfidat opravnén

B Branding Nazev rozhrani AP| / opravnéni  Typ Popis Vyzaduje se souhlas... Stav
D Oviovéni > Microso!

Certifikaty a tajné kady

i tontguace eni 8, Ostatni oprévnéni udélens pro ACMARK s.r.o.

- Oprévnéni roz " AR . - N .
|3 Opréunénirozhrani AP Tato oprévndni se udélila pro ACMARK 5.0, ale nenachdzi se v seznamu nakonfigurovanyich opravnéni. Pokud vade aplikace tato opravnéni vyZaduje, mél byste zvadit

@ Zpfistupnit rozhrani AP moZnost pfidat je do seznamu nakenfigurovanych oprévnéni. Daléi informace

¥ App roles Nazev rozhrani APl / opravnéni Typ Popis VyZaduje se souhlas spr... Stav

&8 Viastnici v Microso

. Role aspravei | Preview Ma | Send Delegovino Send mail as a user Ne @ Udéleno pro ACMARK s
B Manifest

Obr. 201: Azure AD — nastaveni prav

Tabulka popisujici potfebnd opravnéni je zobrazena v Tab. 31.

Tab. 31: Azuze AD — potrebnd oprdvneni

Calendars.Read Cist uzivatelské kalendére

Calendars.Read.Shared Cist uzivatelské i sdilené kalendare
Calendars.ReadWrite Mit plny ptistup k uzivatelskym kalendaram
Calendars.ReadWrite.Shared Cist a zapisovat do uZivatelskych i sdilenych kalendaré
Contacts.Read Cist uZivatelské kontakty

Contacts.ReadWrite Mit plny pristup k uZivatelskym kontakt{im

email Zobrazit e-mailové adresy uZivatell

Files.Read Cist uzivatelské soubory

Files.ReadWrite Mit plny ptistup k uzivatelskym souboriim
Group.Read.All Cist véechny skupiny
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Group.ReadWrite.All Cist a zapisovat do viech skupin
Mail.Read Cist uzivatelskou postu
Mail.Read.Shared Cist uzivatelskou i sdilenou postu
Mail.ReadWrite Cist a zapisovat do uZivatelské posty
MailboxSettings.Read Cist nastaveni uZivatelské schranky
MailboxSettings.ReadWrite Cist a zapisovat nastaveni uZivatelské schranky
offline_access UdrZovat pristup k datlim, ke kterym byl udélen pfistup
openid Pfihlasovat uZivatele
People.Read Cist relevantni seznamy lidi uZivateld
People.Read.All Cist relevantni seznamy viech uZivateld
profile Zobrazit zakladni profil uzivatele
Tasks.Read Cist uzivatelovy Ukoly a seznamy tkol(
Tasks.Read.Shared Cist uZivatelské i sdilené tkoly

Vytvéret, Cist, upravovat a mazat uzivatelovy ukoly a
Tasks.ReadWrite

seznamy
Tasks.ReadWrite.Shared Cist a zapisovat uZivatelské i sdilené Gkoly
User.Read Prihlasit se a Cist uzivatelsky profil
Mail.Send Odesilat postu jménem uZivatele
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9.3.3 Nastaveni funkcionalit Microsoft office

Postup nastaveni konfigurace Microsoft office:

1. Kliknout na ikonu p¥ihlaseného uzivatele v hornim pravém rohu obrazovky.

2. Kliknout na zalozku Nastaveni office 365.

3. Nastaveni poli synchronizovanych se CRM CORIPO podle preferenci uzivatele:

Obecné — prihlaseni a aktivace

Emaily — stahovani emaill do Outlooku, zakladani zajemce
Kalendar — stahovani kalendare do CRM

Ukoly — stahovéni ukold z Outlooku do CRM, synchronizace
Kontakty — stahovani kontaktd do CRM

Dokumenty — stahovani dokument do CRM

9.3.3.1 Obecné

Nastaveni funkcionalit je provadéno pomoci Nastaveni uZivatele, kde mizZete Office 365 pIné

nakonfigurovat.

Zde je dllezité aktivovat propojeni mezi CRM a Office 365 pro daného uZivatele ptihlasenim se do Office 365.
Pfi kliknuti na tlacitko , Pfihlaseni na Office 365“ budete pfesmérovani na branu Microsoft.

= £ PRIHLASIT SE JAKO B uLcAT B ULOZIT & ZAVRIT ¢ ZRUS @ NOVY ZAZNAM T SMAZAT S UPRAVA VZHLEDU 2, MASTAVIT ZASTUPITELE

Informace o uZivateli nformace o zaméstnanci Pokroéilé MNastaveni Google Nastaveni Office 365 Pfistup

Aktivovat Office 365 udet

Obr. 202: Aktivace propojeni Office 365

DuleZitd poznamka:

Po prihlaseni pres branu aplikace uzivatel ziska token s validitou 90 dni. Validita tokenu se pti kazdém uziti
prodluzuje znovu na 90 dni. V situaci, kdy by uZivatel mél vypnutou synchronizaci déle nez 90 dni, tak se

pro dalsi uzivani bude muset znovu pfihlasit pres tlacitko Pfihlaseni na Office 365.
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9.3.3.2 E-maily

Nastaveni emailovych sluZzeb pomoci Administrace uZivatele.

Emaily
Stahovat maily do Outlooku . Stahovat maily do CRM .
Stahovat emaily novéjsi nez: 8.7.2020 Emaily v Qutiooku ukladat do a stahovat z

sloZky:
(Slozky se stahnou pii pfihlaseni do office Gctu)

Obr. 203: Konfigurace e-mailu

Lze nastavit:
1. Stahovat maily do CRM.

e Potvrzeni, Ze chcete stahovat maily z propojeného Office 365 Uctu do CRM pod pfrihlaseného
uzivatele.
Outlook vizudlné shlukuje vice odpovédi na stejny email do jednoho emailu, ale ve skutecnosti je to
vice emaili vypsanych za sebou. Pokud mdme takto napr. 4 emaily a presuneme je do sloZky
k synchronizaci, tak se stdhnou 4 emaily zvldst.

2. Stahovat maily do Outlooku.
e Potvrzeni, Ze si prejete nahrat emaily, které mame v CRM pfirazené k pfihlaSenému uzivateli,
do propojeného uctu Office 365.
3. Stahovat emaily nové;jsi nei:

e Nastavenim tohoto datumu zamezime stahovani emaila starSich nez uvedené datum.

e Datum musi byt ve formatu RRRR-MM-DD.
Datum se po probéhnuti synchronizace zméni na datum predchoziho dne, aby se zamezilo  probirdni
se maily, které jiZ mdte staZené.

e Pro zpétné synchronizovani e-maild je nutné, aby datum bylo upraveno na dobu pred tim,
nez mu noveé presunuté e-maily dosly.
Je 1.6. a presunete si do slozky email s datumem prijeti 12.4. a pokud chcete tento email stahnout do
CRM je nutné prenastavit datum na drive neZ 12.4., tedy 11.4.

4. Emaily v Outlooku ukladat do a stahovat ze slozky:

e Vyplnénim tohoto pole uvedete nazev slozky v Outlooku, se kterou chceme CRM synchronizovat.
Pokud pole bude NEVYPLNENO, tak dojde k defaultnimu pouZiti slozky inbox/dorucené.

e Nazev musi byt pfesny i co se velkych a malych pismen tyce.
VSechny e-maily vytvorfené v CRM se také uloZi do této slozky. Vytvorend slozka nesmi nést stejny
ndzev jako sloZka urcend pro synchronizaci Kontaktd.

DuleZitd poznamka:

Pokud bude email presunut do jiné slozky, tak Outlook ve skute¢nosti zpravu smaze a vytvofi novou s novym
ID v nové slozce. Pokud email poté vratite do stejné slozky, tak se stane to samé. Pokud mezi kazdou z téchto
akci byla provedena synchronizace, tak na strané CRM budou 3 nebo 2 kopie toho samého mailu (zaleZi, jestli
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synchronizujete jen slozku nebo vsechno), jelikoz Microsoft misto prepisovani ID slozky u emailu, email
kompletné maze a poté vytvari kopii s jinym unikatnim ID.

9.3.3.3 Kalendar

Lze nastavit volby viz Obr. 204:

1. Stahovat kalendai do CRM.
e Potvrzeni, Ze si prejete stahovat udalosti z Outlook kalendare do schiizek v CRM.
2. Stahovat kalendar do Outlooku.

e Potvrzeni, Ze si prejete stahovat udalosti ze schiizek v CRM do Outlook kalendare.
Pro odstranéni ucastniki z kalenddre nutno pouZit tlacitko "X odstranit” v upravovacim pohledu
uddlosti v sekci pldnovdni.

3. Pocet DNi pfed i po, kdy se bude kalendar aktualizovat.

e Nastavenim této hodnoty urcite ¢asové rozmezi, ve kterém budeme hledat zmény v Outlook
kalendafi.

e Hodnota je ve dnech a musi byt v celych Cislech.
Neni totiZ potfeba hledat zmény v uddlostech, které probéhli pred mésici. Proto pro vyuZiti tohoto
spojeni s Office 365 je nutné urcit pocdtecni i koncové datum, ve kterém bude Office zmény hledat.

4. Stahovat z Outlooku / nahravat do Outlooku udalosti v kategorii:

e Nastavenim tohoto pole zvolite, ktera Outlook kategorie bude s CRM synchronizovéana.
e Musi byt pfesny nazev.
Pokud bude pole ponechdno prdazdné, budou se stahovat vsechny uddlosti.

5. Stahovat udalosti z Outlook kalendare oznacené jako soukromé?

e Vybér, zda budeme do CRM stahovat udalosti, které si uzivatel v Outlooku oznacil jako soukromé.

Kalendaf
Stahovat kalendéai do CRM . Stahovat kalendar do Outlooku .
Pocet DNI pred i po kdy se bude kalendai Stahovat z Qutlooku / nahravat do
aktualizovat: Outlooku udalosti v kategorii:
(kategorie se stahnou pfi piihldgeni do office Gétu)
Stahovat udalosti z Outlook kalendare
oznaéeng, jako soukromé? .
Obr. 204: Konfigurace kalenddre — Outlook
ACMARK s.r.0. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz €3 coripo

str. 206 / 262



E CO I'I pO UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

9.3.3.4 Ukoly

Lze nastavit volby viz Obr. 205:

1. Stahovat tkoly z Outlooku do CRM.

e Potvrzeni, Ze si prejete stahovat ukoly z Outlook TODO do CRM.
2. Stahovat ukoly z CRM do Outlooku.

e Potvrzeni, Ze si pfejete nahrdvat ukoly z CRM do Outlooku.
3. Stahovat ukoly z Planovace do CRM.

e Potvrzeni, Ze si prejete stahovat ukoly z Microsoft Planovace (Planner) do CRM.
4. Stahovat ukoly z CRM do Planovace.

e Potvrzeni, Ze si pfejete nahravat ukoly z CRM do Microsoft Planovace (Planner).
5. Stahovat ukoly z CRM do Planovace do planu:

e Vybér vytvoreného planu, se kterym se bude CRM synchronizovat.
e Pole musi byt vyplnéno pro funkénost této synchronizace.
e Musi byt uveden presny nazev.

Ukoly
Stahovat tkoly z Outlooku do CRM . Stahovat tkoly z CRM do Outlooku .
Stahovat tkoly z Planovace do CRM . Stahovat ukoly z CRM do Planovace .

Plén v planovaci k synchronizaci s CRM:

Obr. 205: Konfigurace tkoli — Outlook

DuleZitd poznamka:

Pokud synchronizujete z obou zdroji (TODO i Planner), tak pfi spusténi stejného Uctu a stejném nastaveni
na jiném CRM dojde ke zdvojeni ukold.
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9.3.3.5 Kontakty

Lze nastavit volby viz Obr. 206:

1. Stahovat kontakty do CRM.

a. Potvrzeni, Ze si prejete stahovat kontakty z Outlook kontakt(i do kontaktl v CRM.
b. U kontaktu musi byt vyplnény email
e Pokud email jiz v databazi existuje, synchronizace se neprovadi, abychom zabranili duplikaci
kontakta.
V pripadé vyplnéni domdcii "ostatni" adresy se uklddd pouze adresa domdci do alternativni adresy
v CRM. Primdrni adresa v CRM je vZdy navdzdna na adresu spolecnosti v Outlooku.
e Pokud nazev spolecnosti u kontaktu jiz existuje v nasi databazi, tak kontakt rovnou na danou
spolec¢nost napojime.
Ndzev se musi shodovat absolutné, ¢dstecné shody nejsou brdny jako shoda z diivodu predchdzeni
témer duplicitnich ndzvi spolecnosti (spol. Xyz! = xyZz).

2. Stahovat kontakty do Outlooku.

a. Potvrzeni, Ze si prejete kontakty v CRM napojené na pfihldseného uZivatele nahrat do uZivatelova
seznamu kontaktd v Outlooku.

b. Nenahravame viechny kontakty z Databaze. MoZnost upravit/pfidat vybér v pfipadé zajmu.

c. Aby se kontakt nahrdl do Outlooku je nutné, aby v jeho detailu bylo zaskrtnuto pole "Synchronizovat
do Outlook".
KazZdy uZivatel v CRM md toto pole napdrované viici svému uctu, tudiZ vice uZivateli miZe pdrovat
stejny kontakt do svého seznamu kontakt( v Outlooku.

3. Cilova slozka pro stahovani a nahravani kontakt(:

a. Vyplnénim tohoto pole uréujete slozku, se kterou se kontakty budou synchronizovat v Outlooku.

b. Nazev musi byt pfesny.
Kontakty oznacené jako soukromé nelze zatim filtrovat, tudiZ jsme pridali tuto mozZnost, aby si uZivatel
vytvoril seznam kontakti osobnich a pracovnich a nemusel tak do databdze synchronizovat osobni

kontakty.
Kontakty
Stahovat kontakty do CRM . Stahovat kontakty do Outlooku .
Cilova slozka pro stahovani a nahravani
kontaktu:
Obr. 206: Konfigurace kontaktt — Outlook
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9.3.3.6 Dokumenty (OneDrive/SharePoint)
9.3.3.6.1 Krok¢. 1 - Zakladni nastaveni AZURE AD

Prejdéte do administratorského nastaveni pro spojeni CRM s OneDrive/SharePoint viz Obr. 207.

k. Postup nastaveni spojeni s OneDrive/SharePoint (viz Obr. 207):

-
1. Prejit na ikonu prihlaseného uZivatele v pravém hornim rohu obrazovky.
2. Vrozbalovaci listé kliknout na Administrace.
3. Kliknout na subpanel Office 365 x Coripo.
J Administrace 5
.7)> d
office
Office 365 x Coripo
@ 7skiadni konf ace Modul pro napojeni MS graph (office 365)
o hy synct zace Office 365 Crony / dlohy pro synchronizaci Office 365 - jaka data mouhou uZivatelé synchronizovat
@ o Zobrazeni logu pro komunikaci mezi CRM a Office 365
Obr. 207: Office 365 x CORIPO — nastaveni
4. Klik na Zakladni konfigurace.
5. Vlozit potfebné API kédy, které ziskate v Azure AD aplikaci.
6. Klik na tlacitko Ptejit na dalsi krok, viz Obr. 208.

Obr. 208: Nastaveni API

9.3.3.6.2 Krok ¢. 2 - Vybér stranky pro stahovani dokumentt

V administraci je nutné prejit na dalsi krok nastaveni Office 365 x Coripo stranky pro stahovani dokument
viz Obr. 209.
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Nastaveni pro Office 365 API

Zakladni nastaveni Vybér stranky pro stahovani dokument(

Vybér stranky pro stahovani dokumentt

Nastaveni uloZisté

¢ ZPET NA PREDCHOZI KROK PREJIT NA DALSI KROK >

Obr. 209: Vybér stranky pro stahovdni dokumenti

9.3.3.6.3 Krok ¢. 3 - Vybér ulozisté

Po kliku na tlacitko Prejit na dalsi krok je mozné vybrat uloZisté viz Obr. 210.

Nastaveni pro Office 365 API

Zakladni nastaveni \ybér stranky pro stahovani dokumentd

Nastaveni tlozZisté

(® Nechci vyuZit microsoft GloZisté

O OneDrive
O Share Point
I Vytvofit adresdfovou strukturu v UloZisti I
{  ZPET NA PREDCHOZi KROK PREJIT NADALSI KROK >

Obr. 210: Vybér uloZisté API

Nastaveni uloZisté

V administraci je nutné prejit na dalsi krok nastaveni Office 365 x Coripo a zvolit uloZisté, na které bude CRM
napojené — lze zvolit bud OneDrive nebo SharePoint. Je také moZné Microsoft tloZisté viibec nevyuZivat.

Vytvoreni adresarové struktury:

1. Admin mazZe nastavit dvé moznosti:

e Rovnou vytvofi celd adresarova struktura pro vSechny spolecnosti + v kazdé se vytvofi slozky podle

Ciselniku kategorie dokumentd.
V pfipadé pfiddni kategorii do &iselniku se kategorie dovytvofi.

e Slozka se nevytvori, dokud nebude na strané CRM obsahovat alespori jeden soubor.
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2. Nazvy dokumentt / soubori

e Nazvy souboru se berou podle ndzvu souboru, nikoliv dokumentu.
Ndzev souboru na OneDrive musi obsahovat formdtovou koncovku, jinak soubor nepuijde pouZivat.

3. P¥ehravani souborl (verzovani) - v pripadé potreby, miZeme nastavit ndzev jednotlivych verzi.
e Predchozi verze souboru jsou uchovavany po dobu max. 30 dnd.
e Predchozi verze je nutno stahnout, ndhled funguje pouze na OneDrive.

DulezZita poznamka:

Zménou, oproti jiz pfedchozimu nastaveni, dojde ke smazani jiz nahranych dokument( na strané CRM. Pokud
chcete zménit cilového uZivatele pro nahrdvani, je nutné manualné promazat dokumenty a strukturu
v databazi.

9.3.3.6.4 Krok¢. 4 - OneDrive - Nastaveni uzivatelského ID

Pfi volbé OneDrive jako chténé ulozisté, je nutné zadat uzivatelské ID na Office 365, jehoz OneDrive
ulozisté bude poutZito jako vychozi.

Nastaveni pro Office 365 API
) © ©

Zakladni nastaveni Vybér stranky pro stahovani dokumentt Nastaveni uloZisté

Nastaveni pro OneDrive

I UZivatelske ID na Office 365 jehoZ CneDrive UloZi3tE se pouZije jako vyhozi - I

¢ ZPET NA PREDCHOZi KROK PREJIT NADALSI KROK >

Obr. 211: Nastaveni ID API

9.3.3.6.5 Krok ¢. 4 - SharePoint - Volba skupina/slozky

Pfi volbé SharePointu jako chténé ulozZisté je nutné vybrat skupinu, ktera koresponduje se skupinami
v SharePointu a poté také zvolit konkrétni slozku (viz Obr. 212).
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Nastaveni pro Office 365 API
o o o

Zakladni nastaveni Vybér stranky pro stahovani dokumentd Nastaveni ulozisté

Nastaveni pro Share Point

Share Point skupina -
Sharepoint sloZka -
¢ ZPET NA PREDCHOZI KROK PREJIT NA DALSI KROK >

Obr. 212: Nastaveni SharePoint skupiny/sloZky API

9.3.3.6.6 Finalni krok

Poslednim krokem je uloZit nastaveni pro Office 365 a zacit napojeni plné vyuZzivat.

m Nastaveni pro Office 365 AP
o ] o ] o o

2ékladni nastaveni Vjibér sirdnky pro siahovn! dokuments Nastaven! dlofisis Nasiaveni vyiwaného dlosiie Bikce pled prvnim nshrdni souborl Findini kiok - lesiovani  ulazenl

© wodr

Obr. 213: Testovadni ulozZiste API

Poznamka: Pokud je vase ulozisté tspésné nastaveno na OneDrive, tak pfi vytvoreni nové slozky firmy
se vSem uzivatelim CRM rozesle pozvanka na jejich e-maily (vyplnéné v CRM) s pfistupy do nové slozky.

Pokud budou uzivatelé jiz prihlaseni, tak majitel OneDrive nebude muset rozesilat pozvanky manualné.
Kazdého nového zaméstnance bude nutné manualné pfidat.

9.3.3.7 UZivatelské nastaveni

Z pohledu uzivatele lze rozhodnout, zda dokumenty chcete z/do CRM sdilet s vybranym uloZistém nebo ne
(viz Obr. 214).

Dokumenty
Stahovat dokumenty do CRM Nahravat dokumenty do onedrive /
anovat aokumen (o] . Shaa’:::mto umenty do onedrive .
Obr. 214: UzZivatelské nastaveni — dokumenty
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Je moZné zvolit:

e pouze Upload do vybraného ulozisté
e pouze Download do CRM
e anijedno/obé mozZnosti

9.3.4 Jak vytvofrit webovou skupinu v SharePointu

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Pfi volbé SharePointu jako chténého uloZisté pro integraci s CORIPO je nutné vybrat skupinu, ktera
koresponduje se skupinami v SharePointu a poté také zvolit konkrétni slozku.

Pokud skupinu jesté nemate zaloZenou, tak Ize zaloZit nasledujicim zplsobem:

1. Vyberte/vytvorte skupinu na startovni strance SharePointu, viz Obr. 215.

SharePoint

L Hiedat na SharePointu 1 _| T vytvorit web

Casté weby

Nesledujete Zddny web.

Obr. 215: Sharepoint — tvorba nového tymového webu — krok ¢.1

2. Vytvorte novy tymovy web.

i SharePoint

| «

& CLANEK_DIRECTIS je populérni

Obr. 216: Sharepoint — tvorba nového tymového webu — krok ¢.2

2.

Vytvorit novy web

P webu, kterj cheete

Tymovy web

Sdilgjte dokumenty, konverzujte se svym tymem.
udriujte si pfehled o udilostech. spravujte Gkoly 3
délejte daléi véci pomodl webu plipojeného ke skuping
Office 365.
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3. Vyplnéni povinnych poli.

Ziskejte tymovy web propojeny
lim lﬁn se skupinami Office 365 -
T spolupracovat s vatim tymem. Miete Novy tymovy web

jovat udilosti ve sdfieném kalendsfi 3

E-mailova adresa skupiny

Obr. 217: Sharepoint — tvorba nového tymového webu — krok ¢.3

Pfi zaloZeni webu je nutné:

1. Vyplnit nazev webu.

2. Zvolit nastaveni soukromi.

3. Vybrat jazyk.

4. Pripadné novy web doplnit o jeho popis.

5. Poté kliknout na tlacitko DalSi, kterym prejdete do dalSiho kroku.
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4. Pridani dalSich vlastnik(/¢lend (viz Obr. 218).

i SharePoint

Pridat cleny skupiny oy By i,
n m 2 ve skupiné Office 365
Phidat dalti viastniky
Pridani dend

Obr. 218: Sharepoint — tvorba nového tymového webu — krok ¢.4

e Pokud chcete pfidat dalsi vlastniky nebo ¢leny nového tymového webu, tak je to

mozné pravé v kroku ¢.4. PFidani novi vlastnici/¢lenové dostanou obratem e-mail,
ktery je uvitd na novém webu a ve skupiné Office 365.

e Po pridani kliknéte na tlacitko Dokoncit a poté budete presmérovani do nového
tymového webu.

5. Vytvoreni stranky (viz Obr. 219).

i SharePoint
' Novy tymovy web dien
Vereind skupina
D Probledat tetameb BRI & o iy 5.

fubtionsne

| Domovska stranka Seznam /
Kenverzace .

Diskuzni prispevek @ Dalif informace o tymovém webu

Rychlé odkazy

Dokumenty

Pozndmiovy blok Odkaz na piispévek

@ nformace o pridani stranky

nky Plin

Stranky E Zd nky webu b
prispévek (napfiklad aktualizaci stavu neba zpravu o.

Aplikace =y
Obsah weby Dokument r
I “ — okumenty Zobrazit vie

Obr. 219: Sharepoint — vytvoreni nové stranky — krok ¢.5

e Pokud jste vytvofili novy tymovy web, tak pro integraci je také nutné vytvofit novou
stranku/slozku, kterou je potfeba pfi napojeni na SharePoint zvolit viz. Volba

skupiny/slozky.

6. Dvojklikem levym tlacitkem mysi zvolte Sablonu pro vasi novou stranku (viz Obr. 220).

Stranky i
Prézdna sablona
Sablony

6 Zaénéte od 2athtiu. Phidejte sloupce. text obrkzky. odkazy. nideo » dalii obsat

Preddefinované

4 3ablona Vizudiné atraktivni Sablona Zakdadni text

Prazdna sablona

Obr. 220: Sharepoint — volba sablony — krok ¢.6
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7. Zadejte nazev nové stranky, pfipadné i text a poté kliknéte na tlacitko Publikovat (viz Obr. 221).

Novy tymovy web

$ Ulo2itjako koncept @ Podrobnost strinky 0 Publikovat

Domovska stranks 7
Konverzace 5
Poznamiovy blok
stsn

:

Obr. 221: Sharepoint — dokonceni tvorby nové stranky — krok ¢.7

8. Vposlednim kroku €. 8 uz jen pfidejte novou stranku do navigace a pfifadte ji pro integraci v CORIPO viz.
Volba skupiny/sloZky. (viz Obr. 222)

Obr. 222: Sharepoint — Priddni nové stranky do navigace — krok ¢.8
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9.4 Google

9.4.1 Jak ziskat APl a SECRET key

Pfrejdete na https://console.cloud.google.com.

9.4.1.1 Postup vytvoreni nového projektu na Google Cloud

A W

Kliknéte na tlacitko Select a Project (viz Obr. 223).
Pro vytvoreni nového projektu stisknéte tlacitko NEW PROJECT (Obr. 223).
Vyplnte nazev projektu (Obr. 224).

Pro vytvoreni kliknéte na tlac¢itko CREATE (Obr. 224).

Select a project

UZivatelsky manual pro CRM systém CORIPO

Search projects and folders
[

RECENT ALL

Name

B No organization

Obr. 223: Vytvoreni projektu Google Cloud

= Google Cloud Platform Q,  Search products and resources

New Project

You have 12 projects remaining in your quota. Request an increase or
delete projects. Learn more

MANAGE QUOTAS

Project name * 3
CORIPO - Q
Project |D: coripo. It cannot be changed later. EDIT
Location *
M No organization BROWSE

Parent organi zalam folder
.

Obr. 224: Dokonceni vytvoreni projektu Google Cloud
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9.4.1.2 Postup nastaveni povoleni integrace Google Cloud

= Google Cloud Platform e CORIPO v Q  Search products and resources v it
DASHBOARD ACTIVITY RECOMMENDATIONS
8@ Projectinfo H API APls H & Google Cloud Platform status
P’°é';17"a'“° Requests (requests/sec) Al services normal
CORIPO
Project ID

coripo =» Goto Cloud status dashboard

Project number
925534385746

Z= Monitoring
ADD PEOPLE TO THIS PROJECT Create my dashbosrd
-> Goto project settings pe: Set up alerting policies
1 » Create uptime checks
© Resources i I -> GotoAPlIs overview I
View all dashboards

This project has no resources

Obr. 225: Prechod do prehledu APl Google Cloud

V Dashboardu kliknéte na v APl widgetu.
1. Kliknout na tlac¢itko Go to APIs overview (viz Obr. 225).

2. Prejdéte do Library, kde je tfeba povolit napojeni jednotlivych sluzeb (viz Obr. 226).

= Google Cloud Platform & CORIPO v Q Search products and resources

API APIs & Services APIls & Services -+ ENABLE APIS AND SERVICES

e Dashboard

i Library 2 .
o~  Credentials Traffic * Errors
1.0/
3 OAuth consent screen
0.8/s
2 Domain verification
0.6/s
=,  Page usage agreements A No data is available for the selected time frame. - A Nodati
45

Obr. 226: Prechod do Library Google Cloud
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= Google Cloud Platform & CORIPO Q  Search products and resources -
& APl Library
*
Welcome to the API Library s i
The API Library has documentation, links, and a smart search experience.
. Q_  [search for APIs & Services 3 8
: L]

Filter by Maps
VISIBILITY =
- L o E ) é
» -
Public (288)
Private (2) Maps SDK for Android Maps SDK for i0S Maps JavaScript APl Places API Roads API

Go

Google Google gle Google Google

CATEGORY Maps for your native Android app. Maps for your native iOS app Maps for your website Get detailed information about 100 road functionality
million places e GPS bread:

Advertising (13)

Analtics (3)

Obr. 227: APl & Library Google Cloud

3. Kliknout do okna Search for APIs & Services (viz Obr. 227).

4. Do vyhledavaciho okna napiste Contacts a zvolte ,Contacts API“ (viz Obr. 228).

Google Cloud Platform & CORIPO Q  Search products and resources
& Search Q. Contacts X
3results
Contacts API

e = 4.

The Contacts AP! lets you view, edit, and organize your contacts

Google Contacts CardDAV API
Google

An API to synchronize contacts.

Google People API

e Google

Provides access to information about profiles and contacts.

Obr. 228: Kontakty APl Google Cloud
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5. Kliknout na tlac¢itko ENABLE (viz Obr. 229).

= Google Cloud Platform & CORIPO + Q, Search products and resources

€ AP Library

Contacts API

Google
The Contacts API lets you view, edit, and organize your contacts.

ENABLE 5
.

Type Overview
APls & services
This AP1 is no longer being developed further. Please consider migrating to the People APl instead

Last updated

Obr. 229: ENABLE Kontakty APl Google Cloud

6. Do vyhledavaciho okna napiste Tasks a zvolte , Tasks API“ (viz Obr. 230).

Google Cloud Platform & CORIPO + Q, Search products and resources
& Search Q,  tasks X
Filter by 4 results
CATEGORY Tasks API
Advertising (2) Google 6-
The Google Tasks API lets you manage your tasks and task lists
Google Cloud APIs (1)

G Suite (1)
Cloud Tasks API

m Google

Distributed task queues for the Cloud

Obr. 230: Ukoly API Google Cloud

7. Nasledné kliknéte na tlac¢itko ENABLE (viz Obr. 231).

Google Cloud Platform 2* CORPO w Q  Search products and resources
& APl Library

Tasks API

Google

The Google Tasks API lets you manage your tasks and task lists

ENABLE 7.
Type Overview
APIs & services
s The Google Tasks AP lets you manage your tasks and task lists.
Obr. 231: ENABLE Ukoly API Google Cloud
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8. Do vyhledavaciho okna napiste Calendar a zvolte ,Google Calendar API” (viz Obr. 232).

= Google Cloud Platform 3+ CoRPo = Search products and resources
& Search Q,  Calendad *
2results
Google Calendar AP1
o 8.
tegrate with Googie Calendar using the Calendar AP
CalDAV AP

The CalDAY AP lets you manage your Googie calendars and events

Obr. 232: Kalendar API Google Cloud

9. Kliknéte na tlacitko ENABLE (viz Obr. 233).

= Google Cloud Platform & CORIPO w Q@ Search products and resources

& APl Library

Google Calendar API
Google

Integrate with Google Calendar using the Calendar API.

ENABLE 9
-

Type Overview
APls & services

The Calendar AP! lets you display, create and modify calendar events as well as work with many other calendar-
Last updated related objects, such as calendars or access controls

Obr. 233: ENABLE Kalendar APl Google Cloud
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10. Do vyhledavaciho okna napiste Gmail a zvolte ,,Gmail API“ (viz Obr. 234).

Google Cloud Platform $§» CORIPO « Q  Search products and resources
& Search Q,  Gmall X
Filter by 2 resulis

CATEGORY

Gmail API 1 0
Email (1) M Google .

Flexible, RESTful access to the user's inbox
G Suite (1)

Other (1)

Gmail Postmaster Tools API

ii‘." Google

The Gmail Postmaster API is a RESTful API that provides programmatic access to email traffic

Obr. 234: Gmail API

11. Nasledné kliknéte na tlacitko ENABLE (viz Obr. 235).

= Google Cloud Platform & CORIPO « Q, Search products and resources -

& AP Library

Gmail API

Google

| v I Flexible, RESTful access to the user's inbox

=311

Obr. 235: ENABLE Gmail API
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9.4.1.3 Obrazovka souhlasu s protokolem QAuth

1. Kliknéte na, OAuth consent screen”.
2. Zvolte External type.
3. Pro vytvoreni kliknéte na tlacitko Create.

= Google Cloud Platform 3 CORIPO Q_  Search products and resources -
API APIs & Services OAuth consent screen

% ‘Dashbos Choose how you want to configure and register your app, including your

target users. You can only associate one app with your project
M Library

O+  Credentials 1 . User Type
O Internal @

¥ OAuth consent screen

Only available to users within your organization. You will not need to
submit your app for verification.

Su  Page usage agreements @® External @ 2.

Available to any user with a Google Account.

a] Domain verification

CREATE 3
.

Let us know what you think about our OAuth experience

Obr. 236: Creation

—] Google Cloud Platformm 8¢ CORIPO + Q  Search products and resources -

API APIs & Services OAuth consent screen

%  Dashboard

About the consent screen

i Library
of servic
for al! applicat:

O+  Credentials

Verification status
iy OAuth consent screen Not published
3 Application name 4
=2 Domain verification The name of the app asking for consent L]
_ CORIPO
Sp  Page usage agreements
Application logo

creen that will help users recognize your app

r upload Browse

Obr. 237: Creation 2

4. Vyplnit pole ,,Application name®“.
5. Kliknout na tladitko Ulozit.
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9.4.1.4 Vytvoreni pfistupu

1. Prejdéte do ,Credentials”.
2. Kliknéte na ,,+ CREATE CREDENTIALS” pro vytvoreni ID (viz Obr. 238).
3. Zvolte , OAuth client ID“ (viz Obr. 238).

= Google Cloud Platform 2 CORIPO Q@ Search products and resources -
API APls & Services Credentials 2| + CREATECREDENTIALS | W DELETE
API key
% Dashboard "
“ " Create credentials 10 a¢'  |gentifies your project using a simple AP key to check quota and access
i Library 1. 3 OAuth client ID
API Keys *J Requests user consent so your app can access the user's data
O+ Credentials -
D Name Service account Key Usage with all sen

i OAuth consent screen Enables server-to-server, app-level authentication using robot accounts
No APl keys to displa

Domain verification Help me choose
OAuth 2.0 Clie Asks afew guestions to help you decide which type of credential to use
Sp  Pageusage agreements

D Name Creation date Type

No OAuth clients to display

Service Accounts
Obr. 238: Credentials

4. Zvolte Application type — ,Web application”.

Google Cloud Platform &= CORIPO ~ Q, Search products and resources
API APIs & Services €  Create OAuth client ID
o Dashboard

A client 1D is used to identify a single app to Google's DAuth servers. If your app runs on
multiple platforms, each will need its own client ID. See Setting up OAuth 2.0 for more

it Ubrary information.
o Cre
4. Application type * -
Oa Lear & about OAuth client types
= Domain verification

So  Page usage agreements

Obr. 239: Obr. 198: Credentials CREATION
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= Google Cloud Platform & CORIPO v Q  Search products and resources -
API APIs & Services & Client ID for Web application ¥ DOWNLOAD JSON ' RESET SECRET W DELETE

«%»  Dashboard

Name *
W Library 5. CORIPO

The name of your OAuth
console and will not

This name is only used to identify the client in the

[ Credentials /s
nd users.

7 OAuth consent screen
The domains of the URIs you add below will be automatically added to
B2 Domain verification your OAuth consent screen as authorized domains.

=¢  Page usage agreements
Authorized JavaScript origins @

For use with requests from a browser

<+ ADD URI

Authorized redirect URIs @

For use with requests from a web server

URIs

https://zakaznik.coripo.cz/?r=admin/custom/gapi

-+ ADD URI

7' m CANCEL

Obr. 240: Credentials CREATION 2

5. Vyplite povinné pole ,Name*“ (viz Obr. 240).
6. Zadejte URIs (viz Obr. 240):

https://zakaznik.coripo.cz/?r=admin/custom/gapi

»Zakaznik” nahradte pfesnym nazvem vaseho CRM

napf. pokud se do systému prihlasujete pres https://test.dev.coripo.cz/, tak by URIs mélo vypadat

nasledovné: https://test.dev.coripo.cz/?r=admin/custom/gapi)

7. Kliknéte na tlac¢itko SAVE (viz Obr. 240).
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OAuth client created

The client ID and secret can always be accessed from Credentials in APls &
Services

consent soreen | verthed, This sy recube & veilfioation prosess
8 that can take several days.
-

Your Client 1D

925534385746 Bmvu vk L5 gupu O

Your Client Secrat
AsXFy1s1PU S L]

Obr. 241: Zkopirovadni Client ID a Client Secret

8. Nasledné zkopirujte vase Client ID a Client Secret (viz Obr. 241).
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9.4.1.5 VloZeni dat a propojeni s CORIPO

1. Prejit do pravého horniho rohu obrazovky na logo pfihlaseného uZivatele.
2. Vrozbalovaci listé kliknout na tlacitko Administrace.
3. Prejit na sekci Google x Coripo.
4. Kliknout na Zakladni konfigurace.
Administrace Q Q 9 ¥ | méno Pfijmeni

A% -

J Administrace &IF Jméno Piijmeni
= Dynamicky ciseinik Login

#  Sprava svitki % Administrace

Q@ Sprava Kraji, Okresii a PSC N Podpora

@ Instance Info
Google x Coripo
B  odhlssit se
G Zakladni konfigurace Modul pro napojeni Google kalendaie
G log Zobrazeni logu pro komunikaci mezi CRM a Google API
B2 Mailchimp x Coripo v
Obr. 242: CORIPO admin
3. Vlozit zkopirované Client ID a Client Secret z QAuth client (viz Obr. 243).
4. Kliknout na tlacitko UlozZit — probéhne Uspésné propojeni. (viz Obr. 243).
Nastaveni pro Google API
Z4akladni nastaveni
Nazev pro vytvoreny
kalenda[ / seznamu ‘Ka\enda‘ﬁ
kontaktd v Googlu. PRO
VSECHNY UZIVATELE
UloZit 4.
Obr. 243: Nastaveni pro Google API
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9.4.2 Nutné presmérovani URL

1. Ovérte, Ze mate spravné nastavené presmérovani URL.
2. Prejdéte na,APIs overview”.

3. Zvolte OAuth 2.0 Client IDs — v nasem pfipadé Coripo (viz Obr. 244).

= Google Cloud Platform &* Test + Q,  Search products and resources
API APIs & Services Credentials + CREATECREDENTIALS | DELETE
4+ Dashboard Create credentials to access your enabled APIS. Learn mare
i Library
APl Keys
o Credentials
O Name Creation date <)
W OAuth consent screen Mo AP keys to display

Domain verification

]

OAuth 2.0 Client IDs

S Page usage agreements
(] Mame Creation date |, Type

Nov 23, 2020 Web application

Obr. 244: Prechod do Credentials

4. Vlozte/zkontrolujte adresu URL (viz Obr. 245).
= Google Cloud Platform & Test + Q  Searchp
API APIls & Services < Client ID for Web application # DOWNLOAD JSON (3 RESET SECRET

% Dashboard

Name *
w Library Coripo

ient. This name is only used to identify the client in the
nto end users.

The name of your DAuth 2

oS EIECaia console and will not be sh

¥ OAuth consent screen
The domains of the URIs you add below will be automatically added to
@  Demain verification your DAuth consent screen as authorized domains.

Se  Page usage agreements

Authorized JavaScript origins @

For use with requests from a browser

+ ADD URI

Authorized redirect URIs @

For use with requests from a web server

URIs

https:/ffirma.coripo_cloud/?r=admin/custom/gapi

=+ ADD URI

Obr. 245: URL Adresa Google

*site_url*/?r=admin/custom/gapi

Vysvétlivky:
*site_url* = URL vCetné https

Napf. https://firma.coripo.cloud/?r=admin/custom/gapi
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9.4.3 Aktivace Google uctu

V nastaveni uZivatele naleznete zalozku ,Nastaveni Google” (Obr. 246), kde se s pomoci tlacitka pfrihlasite
do Google uctu, se kterym chcete daného uZivatele CRM synchronizovat.

} Postup aktivace Google uctu:

1. Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.

2. Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.

3. Kliknout na zalozku Nastaveni Google.

4. Kliknout na tlacitko P¥ihlasit se na Google — presmérovani na pfihlasovaci branu spolecnosti Google.

5. Zvolite jeden z vasich uctli nebo se pfihlasite do nového tlacitkem ,PouZit jiny ticet”.

6. Otevieni okna s udélenim opravnéni aplikace, pres kterou je CRM a Google spojen (aplikaci
vybird/vytvari admin).

7. U vsech opravnéni musite dat povolit.

8. Poté je nutné vase volby znovu potvrdit.

Jednd se o oprdvnéni ke kontaktiim, kalenddri Google a ukolim.

9. Presmérovani zpét do CRM pfi Uspésné aktivaci.

Pro funkcionalitu synchronizace Google x CRM je nutné mit toto tlacitko aktivni (viz Obr. 247).

o 2, PRIHLASIT SE JAKO E uLoziT [E) ULOZIT A ZAVRIT “ ZRUS (3 NovY ZAZNAM W SMAZAT & UPRAVA VZHLEDU 2 NAS

! Tibor Vybihal @~

Informace o uzivatel Informace o zaméstnanci Pokrocilé Nastaveni Google Nastaveni Office 365 Pfistup
Prihlésit na Google G Iste prihla3en(a). Zménit icet?
Aktivovat Google Ucet . Pridavat k aktivitam do nazvu jméno
nadfazené entity

Obr. 246: Prihldseni na Google
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EXN

o £, PRIHLASIT SE JAKO E uioZiT [E) ULoZIT A ZAVRIT « ZRUS NOVY ZAZNAM W SMAZAT & (PRAVA VZHLEDU 2 NAS

! Tibor Vybihal = *

Informace o uzivatel Informace o zaméstnanci Pokrocile Nastaveni Google Nastaveni Office 365 Pfistup
Pfihlésit na Google G Iste prihlasen(a). Zménit icet?
Aktivovat Google ucet . Pridavat k aktivitam do nazvu jméno
nadfazené entity

Obr. 247: Aktivace Google uctu

9.4.4 Exportovani schlizek na Google

__'_'5, Postup exportu schiizek ze systému Coripo na Google kalendar:

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.
Kliknout na zalozku Nastaveni Google.

Pfejit na pole Exportovat schtlizky na Google.

LA I S A

Aktivovat checkbox.

Pfi oznaceni souhlasite s nahravanim Vami vytvorenych schizek v CRM do Google Kalendare.

u Tibor Vybihal  *

Informace o uzivate Informace o zaméstnanci Pokrogilé Mastaveni Google Nastaveni Office 365 Pfistup

G Iste piihlsten(a). Zménit Géet?

Pfihlasit na Google

Pfidavat k aktivitdm do nazvu jméno
nadrazené entity

Aktivovat Google tcet

Exportovat schizky na Google . Stahovat schizky z Google

Exportovat hovory na Google Synchronizovat tcastniky akci

Exportovat koly na Google Stahovat ukoly z Google

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

Synchronizovat kontakty na Google
Contacts (do skupiny CRM)

Pocet tydnu vpfed pro synchronizaci
aktivit

Synchronizovat kontakty Z Google
Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydni zpét pro synchronizaci 6
aktivit

Obr. 248: Exportovani schiizek na Google
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Schlizku na strané CRM vytvofite viz Sprava aktivit a Obr. 249.

Vytvorena schlizka se pfi dalsi synchronizaci objevi ve Vami napojeném uctu v aplikaci Google Kalendar a
v kalendafi CoripoCRM.

& AKTIVITY N o B ) ULOZIT A ZAVRIT & ZRUS 2% UZAVRIT A VYTVORIT SCHUZKU %, UZAVRIT A VYTVORIT HOVOR S UZAVRIT AVYT

\

2 DOMU
n Novy zaznam
KALENDAR
—
A% SCHOZKY

Pfehled setkani

UKOLY
Predmét: (zka tav:
POZNAMKY redmé! Schiizka ° Stav:
EMAILY Pocatecni datum:* 17.2.2021 14:.00 Tyka se
Konec 17.2.2021 14:30 Cas piipominky
[7 ADRESARE v
Doba trvani 0:30 Umisténi:
& PRODEJ v
Popis: R ° Prifazeno:
1! EKONOMIKA v Popis schizky

Obr. 249: Tvorba schizky

DulezZité poznamky:

e Pokud mate ve svém nastaveni zaskrtnuté pole "PFfidavat k aktivitam do nazvu jméno nadrazené entity",
tak se vam do Google Kalendare za nazev schlizky pfida do zavorek to, co jste vyplnili v poli "Tyka se"
pfi vytvareni schizky.

e Pokud pole "Aktivovat Google ucet" neni oznacené, tak je tato funkcionalita neaktivni.

9.4.5 Stahnuti schlizek z Google

Pro staZzeni schlzek z google Gc¢tu do systému Coripo je nutné nejprve aktivovat staZzeni schlizek z Google
Ucétu v systému Coripo. Poté je mozné danou schiizky stahnout z kalendare Google.

_.,-.5' Postup aktivace staZeni schlizek z google kalendare:

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.
Kliknout na zalozku Nastaveni Google (viz Obr. 250).

Prejit na pole Stahovat schlizky z Google (viz Obr. 250).

LA I S

Aktivovat checkbox (viz Obr. 250).
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n Tibor Vybihal  *

nformace o uZivatel

Prihlasit na Google

Aktivovat Google ucet
Exportovat schiizky na Google
Exportovat hovory na Google

Exportovat ukoly na Google

Synchronizovat kontakty na Google

Contacts (do skupiny CRM)

Pocet tydntl vpred pro synchronizaci

aktivit

rmace o zamésinanci Pokrocilé Nastaveni Google

G Iste prihlaSen(a). Zménit Gicet?

0

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Nastaveni Office 365 Pristup

Pfidavat k aktivitdm do nazvu jméno
nadfazené entity

Stahovat schiazky z Google

Synchronizovat Ucastniky akci

Stahovat tkoly z Google

Synchronizovat kontakty Z Google
Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydni zpét pro synchronizaci
aktivit

Obr. 250: Exportovdni schiizek z Google

Postup stahnuti schiizek z Google Gctu:

1. Otevrete si aplikaci Google Kalendar v prohlizedi.

v

2. Levym tlacditkem kliknete na den, ve kterém chcete vytvofit schlizku.

3. Objevi se vdm okno s moznostmi viz Obr. 251.

Pro vytvoreni schlizky na strané CRM:

e Napsat nazev

e Oznadit typ udalosti jako ,Udalost”

e Vyplnit ¢as schlizky

e Cilovy kalendar: Coripo CRM

e Ostatni pole jsou nepovinnd

4. Kliknout na tlacitko Ulozit — pokud je vSe vyplnéno spravné, pti dalsi synchronizaci se udalost z Google

kalendare uloZi jako schlizka.
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= [ Kalendar

Vytvofit

Bfezen 2021 < >
N B 0 5 & P 5
® 1 2z @ 4 5 &
78 8 1w oM 12 oW
415 16 o w1 9
21 2 2@ W B B W
2@ 2% an & 2

a 5 & 7 B 3 0
Moje kalendafe A
CORIPO

Marozeniny

Plipomenuti

Ukoly

Jiné kalendare + -~

Geské stétni svatky

DuleZité poznamky:

Dnes

<

>

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Bfezen 2021

NE PO ur ST
28 1. bfe 2 ]

Nazev schizky

Udalost § Ukol Pripomenuti

@ Utery, 16. bfezna — Utery, 16. biezna Pridat éas

Neopakovat

16
Vyhledat cas @

28 Pfidat hosty

PFidat videokonferenci v Google Meet

Pfidat polohu

@ B

Pfidat popis nebo pfilohy

corre @ - = 2

Dostupny ~

Vychozi viditelnost ~

o0

Pridat oznameni

Dalsi moznogi m
30 31
1

Obr. 251: Tvorba schuzky v Google Kalenddri

1. ,Pocet tydnl zpét/vpred po synchronizaci aktivit” Vam ovlivni, jak moc staré, resp. Jak moc

v budoucnosti organizované schlizky se budou synchronizovat do Google Kalendare.

2. Pokud pole , Aktivovat Google ucet” neni oznacené, tak je tato funkcionalita neaktivni.
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Ve

9.4.6 Exportovani u

’

kolli na Google

___.j. Postup exportu Ukoll ze systému Coripo na Google kalendaf:

LA

Aktivovat checkbox.

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.
Kliknout na zalozku Nastaveni Google.

Pfejit na pole Exportovat ukoly na Google.

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Pokud je tlacitko zaskrtnuto, prekopiruji se ukoly vytvorené na strané CRM do Google Kalendare SugarCRM

jako ukol.

n Tibor vybihal *

Informace o uZiva

Prihlasit na Google

Aktivovat Google ucet

Exportovat schizky na Google

Exportovat hovory na Google

Informace o zaméstnan Pokrogilé Nastaveni Google

G Jste piihlaZen(a). Zménit ucet?

Exportovat ukely na Google

Synchronizovat kontakty na Google
Contacts (do skupiny CRM)

Podet tydni vpfed pro synchronizaci
aktivit

0

Nastaveni Office 365 Pfistup

Pridavat k aktivitam do nazvu jméno
nadfazené entity

Stahovat schizky z Google

Synchronizovat tcastniky akci

Stahovat tkoly z Google

Synchronizovat kontakty Z Google

Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydnl zpét pro synchronizaci
aktivit

Obr. 252: Exportovdni ukold na Google

Ukol na strané& CRM vytvofite viz Sprdva aktivit. UloZeny Ukol se pfi dalsi synchronizaci nahraje do Google
Kalendare jako ukol.
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= AKTIVITY ~ o [E ULOZIT A ZAVRIT
= DOMU
l]kol :
KALENDAR
HOVORY
SCHUZKY
Pfehled ukolu
@ UkoLy
POZNAMKY Predmeét:
- Pocatecni datum:
EMAILY
- Udélat do dne:
[ ADRESARE '
Popis:
& PRODEJ v
1wl EKONOMIKA v Vytvoieno

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

< ZRUS H NOVY ZAZNAM 07 SMAZAT [& UZAVRIT A VYTVORIT NOVY
Ukol Stav:
17.2.2021 13:53 Tyka se

Kontaktni jméno:

Piifazeno:
Popis Ukolu

17.2.2021 13:53 Zménéno

Obr. 253: Tvorba tkolu v CoripoCRM

9.4.7 Stahovani ukolli z Google

} Postup exportu schiizek ze systému Coripo na Google kalendar:

A N

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.

Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.

Kliknout na zalozku Nastaveni Google (viz Obr. 254).

Prejit na pole Stahovat ukoly na Google (viz Obr. 254).

Aktivovat checkbox.

Pokud je tlac¢itko zaskrtnuto, tak se vytvorené Ukoly v Google Kalendafi se stahnou do CRM jako Ukoly.

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

n Tibor Vybihal ~ *

Informace o uzivate

Prihlasit na Google

Aktivovat Google Uéet

Exportovat schizky na Google

Exportovat hovory na Google

Exportovat tkoly na Google

Synchronizovat kontakty na Google

Contacts (do skupiny CRM)

Pocet tydnd vpfed pro synchronizaci
aktivit

éstnanc Pakrodilé

G Jste pfihlaSen(a). Zménit Get?

Nastaveni Google Nastaveni Off 65 Prist

Pridavat k aktivitam do nazvu jméno
nadfazené entity

Stahovat schizky z Google

Synchronizovat Géastniky akci

Stahovat ukoly z Google

Synchronizovat kontakty Z Google
Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydni zpét pro synchronizaci [
aktivit

Obr. 254: Exportovadni kol z Google
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Aby se Ukoly zobrazovali v Google kalendafi, tak je tfreba mit zapnuté zobrazovani ukol{ viz Obr. 255.

= E Kalendar Dnes < > Bfezen 2021
HE PO
|- Vytvoit 28 1. bie
Brezen 2021 £ >
N OF oD : e
@ 1 2 3 4 5
7 g 9 10 11 12 ¥l
wo1s e 0 W om
2 m o@m oM Bm M W
2 2 3 M| 1z 3 7 ]
L

& Hiedat lidi
Moje kalendare ~
CORIFO
Narozeniny 14 15
Ffipomenuti

1 & ol |

Obr. 255: Zapnuti zobrazovani tkold

} Postup vytvoreni tikolu v Google Kalendafi, viz Obr. 256:

1. Otevrete si Google Kalendar v prohlizeci.
2. Levym tlacitkem kliknete na den, ve kterém chcete zapsat novy ukol.
3. Vypliite pole:

e Nazev udalosti.

e Jako typ udalosti vyberete , Ukol“.

e Zaradite pod Coripo CRM.

e Ostatni pole jsou nepovinna.

4. Kliknout na tlacitko Ulozit — pfi dalSi synchronizaci se vdm v CRM vytvofi kopie tohoto ukolu.
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= Kalendar ores ¢ > Duben2020 Q @ @ Mésic -

Duben 2020 < >

5 6 7 ] 9 0

X
Nazev Ukolu
Moje kalendéfe ~
® 4. dub 202 en

Martin
Prigomendti
SugarCRM
Ukoly

-/ Mizow ikols

Jiné kalendafe + o~ = MyTasks

Obr. 256: Tvorba ukolu v Google Kalenddri

DulezZité poznamky:

1. "Pocet tydnu zpét / vpfed pro synchronizaci aktivit" Vam ovlivni jak moc staré, resp. jak moc
v budoucnosti organizované ukoly se budou synchronizovat do Google Kalendare.
2. Pokud pole "Aktivovat Google ucet" neni oznacené, tak je tato funkcionalita neaktivni.
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9.4.8 Pole: ,Pocet tydnl zpét pro synchronizaci aktivit”

Toto pole vyplnite v nastaveni uZivatele v CRM.

} Postup nastaveni zpétné délky synchronizace aktivit:

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.
Kliknout na zaloZzku Nastaveni Google (Obr. 257).

Prejit na pole Pocet tydni zpét pro synchronizaci aktivit (Obr. 257).

LA I S

Vyplnit hodnotu — pocet tydnu.

Vybrané Cislo reprezentuje, jak moc do minulosti se bude CRM kalendar synchronizovat s Google

Kalendarem.

n Tibor Vybihal

éstna Pokrotilé Nastaveni Google Nastave ffice 365 Prist

Prihlasit na Google G Jste piihlaen(a). Zménit Géet?

Aktivovat Google ticet . Pridavat k aktivitdm do nazvu jméno .
nadrazené entity

Exportovat schizky na Google . Stahovat schizky z Google .

Exportovat hovory na Google . Synchronizovat Gcastniky akci .

Exportovat tikoly na Google . Stahovat tkoly z Google .

Synchronizovat kontakty na Google . Synchronizovat kontakty Z Google .

Contacts (do skupiny CRM) Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydna vpred pro synchronizaci 0 Pocet tydnl zpét pro synchronizaci

aktivit aktivit

Obr. 257: Pocet tydnu zpét pro synchronizaci aktivit

9.4.9 Pole:,Pocet tydnu vpied pro synchronizaci aktivit”

Toto pole vyplnite v nastaveni uZivatele v CRM.

Vybrané (Cislo reprezentuje, jak moc do budoucnosti se bude CRM kalendar synchronizovat s Google

Kalendarem.

_rrjs..- Postup nastaveni délky synchronizace aktivit:

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.
Kliknout na zalozku Nastaveni Google (Obr. 258).

Prejit na pole Pocet tydni vpfed pro synchronizaci aktivit (Obr. 258).

LA A

Vyplnit hodnotu — pocet tydn0.
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n Tibor Vybihal = *

rmace o uZivate formace o zaméstna Pokrogile Nastaveni Google

Prihlésit na Google G Iste prihlasen(a). Zménit acet?

Aktivovat Google ucet . Pridavat k aktivitam do nazvu jméno .
nadfazené entity

Exportovat schiizky na Google . Stahovat schiizky z Google .

Exportovat hovory na Google . Synchronizovat ucastniky akci .

Exportovat tikoly na Google . Stahovat tikoly z Google ‘

Synchronizovat kontakty na Google . Synchronizovat kontakty Z Google .

Contacts (do skupiny CRM) Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydn( vpred pro synchronizaci 0 Pocet tydn( zpét pro synchronizaci 6

aktivit aktivit

Obr. 258: Pocet tydnt vpred pro synchronizaci aktivit

9.4.10 Pfidani jména nadrazené entity k aktivitam

Toto pole vyplnite v nastaveni uzivatele v CRM.

Jj__ Postup pridani jména nadrfazeného modulu k aktivitam v Google kalendati:

1. Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.

2. Kliknout na logo prihlaseného uZivatele.

3. Kliknout na zalozku Nastaveni Google (Obr. 258).

4. Prejit na pole Pfidavat k aktivitdm do nazvu jméno nadiazené entity (Obr. 258).
5

Aktivovat checkbox.

Pokud je toto pole vybrano, tak se k udalostem prenesenym do Google Kalendare pfida nazev Entity/Modulu
v CRM, na kterou je dana udalost napojena. (Firmy/Kontakty/Faktury atd.)
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n Tibor Vybihal *

nformace o uzivatel formace o zaméstnanc Pokrotilé Nastaveni Google Na Pfistu
Prihlésit na Google G Iste prihlsden(a). Zménit cet?
Aktivovat Google ucet Pfidavat k aktivitam do ndzvu jméno .
nadfazené entity
Exportovat schiizky na Google Stahovat schizky z Google
Exportovat hovory na Google Synchronizovat Gcastniky akci
Exportovat tkoly na Google Stahovat tkoly z Google
Synchronizovat kontakty na Google Synchronizovat kontakty Z Google
Contacts (do skupiny CRM) Contacts (ze skupiny CRM)
Pocet tydna vpied pro synchronizaci 0 Pocet tydni zpét pro synchronizaci 6
aktivit aktivit

Obr. 259: Priddni jména nadrazené entity k aktivitdm

9.4.11 Synchronizace kontaktli na Google Contacts (do skupiny CRM)

Synchronizované kontakty se nahraji do Google Kontaktl s oznacenim CRM.

ru
1

Aby se kontakt synchronizoval do Google kontaktl musi byt u kontaktu v zaloZce ,Vice informaci” zaskrtnuté

pole "Synchronizovat".
Zaskrtdvdtko je vdzané na kaZdého uZivatele zvldst. oznaceno cervené na Obr. 260.

& AKTIVITY N < | B vzt [E! ULOZIT A ZAVRIT & ZRUS (B NOVY ZAZNAM [ SMAZAT =
O ADRESARE ~
) E Josef Briick  +
& ZAJEMC
FIRMY Informace o kontaktu Vice informaci
& KONTAKTY Nevolat:
5> PRODEJ ~

Datum narozeni:

& PRILEZITOSTI
Synchronizovat do Outlook® / Google:

KATALOG PRODUKTU

Obr. 260: Synchronizace kontaktu

Kontakt vytvofite viz. ZaloZeni kontaktu a poté ulozite. Pti dalsi synchronizaci se Vam kontakt objevi v Google
Kontaktech s ozna¢enim CRM.
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9.4.12 Exportovani hovorti

UzZivatelsky manudl pro CRM systém CORIPO

Pokud je tlacitko zaskrtnuto, tak hovory vytvorené na strané CRM se prekopiruji do Google Kalendare

SugarCRM jako udalost ve formatu "(Call) Nazev-udalosti".

jj. Postup exportu hovori ze systému Coripo na Google kalendar:

A N

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.

Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.

Kliknout na zalozku Nastaveni Google (viz Obr. 254).

Prejit na pole Exportovat hovory na Google (viz Obr. 254).

Aktivovat checkbox.

! Tibor Vybihal  *

Prihlasit na Google

Aktivovat Google ticet

Exportovat schiizky na Google

ace o zamestnanci Pokrocilé

G Iste piihladen(a). Zménit icet?

Exportovat hovory na Google

Exportovat tkoly na Google
Synchronizovat kontakty na Google
Contacts (do skupiny CRM)

Pocet tydnu vpred pro synchreonizaci
aktivit

Obr. 261: Exportovdni hovort

Nastaveni Google

Pridavat k aktivitam do nazvu jméno
nadfazené entity

Stahovat schizky z Google

Synchronizovat tcastniky akci

Stahovat tkoly z Google

Synchronizovat kontakty Z Google

Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydni zpét pro synchronizaci
aktivit

Hovor na strané CRM vytvofite viz Sprdva aktivit. Vytvoreny hovor se pfi dalsi synchronizaci objevi ve vdmi
napojeném uctu v aplikaci Google Kalendar a v kalendafi CoripoCRM.
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& AKTIVITY ~ o [B ULOZIT A ZAVRIT & ZRUS (1) NOVY ZAZNAM [ SMAZAT % UZAVRIT A VYTVORIT HOVOR A% UZAVRIT
(3 DOMU
KALENDAR
% HOVORY
SCHOZKY
Informace o hovoru
UKOLY
Predmét:” J
POZNAMKY fedme Hover
EMAILY Stav:* Planovan Seradit:
o Pocatecni datum:* 17.2.2021 14:00 Tyka se
] ADRESARE ~
Doba trvani* 0:15 Cas piipominky
& ZAJEMCI
Mobil Telefon
FIRMY
Prifazeno @ Tibor Vybiha Popis:
KONTAKTY
Zménéno 17.2.2021 13:55 Vytvoieno
5> PRODEJ v

Obr. 262: Tvorba hovoru v CoripoCRM

DuleZité poznamky:

1. "Pocettydn( zpét / vpred pro synchronizaci aktivit" Vam ovlivni jak moc staré / jak moc v budoucnosti
organizované schiizky se budou synchronizovat do Google Kalendare.

2. Pokud pole "Aktivovat Google ucet" neni oznacené, tak je tato funkcionalita neaktivni.

3. Kdyz se synchronizuje Google a hovory z CRM, tak defaultné se synchronizuji jen odchozi

hovory. Pokud potrebujete jinak, tak kontaktujte naseho specialistu, ktery vam feseni prizplsobi.
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9.4.13 Synchronizace ucastnikt akci
Pokud kopirujete udalost smérem Google -> CRM nebo naopak, tak zaskrtnutim tohoto pole rozhodujete,

jestli se budou stahovat i informace o Ucastnicich této udalosti.
Pokud dany kontakt neexistuje na strané CRM, zaloZi se v systému Coripo jako Zdjemce.

Hjs.. Postup synchronizace ucastnik akci z Google kalendafe do systému Coripo:

Prejit do horniho pravého rohu obrazovky.
Kliknout na logo pfihlaseného uZivatele.
Kliknout na zalozku Nastaveni Google (viz Obr. 263).

Prejit na pole Synchronizovat Gcastniky akci (viz Obr. 263).

LA

Aktivovat checkbox.

! Tibor Vybihal = *

Informace o uzivatel

L

Pihlasit na Google

Informace o zaméstnanci Pokrocilé Nastaveni Google Nastaveni Office 365 Pristup

G Jste piihlaSen(a). Zménit ucet?

Pridavat k aktivitdm do nazvu jméno
nadfazené entity

Aktivovat Google Ucet

Exportovat schizky na Google

Exportovat hovory na Google

Exportovat tkoly na Google

Synchronizovat kontakty na Google

Contacts (do skupiny CRM)

Pocet tydni vpied pro synchronizaci
aktivit

Stahovat schizky z Google

Synchronizovat Gcastniky akci

Stahovat tikoly z Google
Synchronizovat kontakty Z Google
Contacts (ze skupiny CRM)

Pocet tydn( zpét pro synchronizaci
aktivit

Obr. 263: Synchronizace ucastniki akci
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9.4.14 Jednorazové zruseni asociace se skupinou CRM

Zrusi spojeni mezi CRM a Google Gctem viz Obr. 264.

2 PRIHLASITSEJAKDO [ ULOZIT  [E ULOZITAZAVRIT = <« ZRUS = (@ NOVYZAZNAM [ SMAZAT &9
. Tibor Vybihal
nformace o uZivateli Informace o zaméstnanc Pokrotilé MNastaveni Google Nastaveni Office 365

Prihlasit na Google G Jste piihlaZen(a). Zménit tet?

I Aktivovat Google ucet

Exportovat schiizky na Google .

Obr. 264: ZruSeni asociace se skupinou CRM

9.4.15 Casté chyby pfi nastavovani

9.4.15.1 EROR 400 - CHYBA AUTORIZACE

Pokud Vam vyskoci EROR 400, tak prosim zkontrolujte nutné presmérovani URLs viz 9.4.2.

Google

Chyba autorizace

Chyba 400: redirect_uri_mismatch

The redirect URI in the request,

https: /|l coripo.cloud?r=admin/custom/gapi, does

not match the ones authorized for the OAuth client. To

update the authorized redirect URIs, visit:
https://console.developers.google.com/apis/credentials/oauthcli¢
project=${your_project_number}

Dalsi informace

Obr. 265: Spatnd redirect URL
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9.5 Mailchimp

9.5.1 Proc spojit CRM s MailChimpem
Kampanémi v MailChimpu je mozné plné automatizovat hromadné odesilani e-mailu nebo ndsledné
specifikovat:

e Vytvofit e-mail a rozeslat ho sou¢asnym potencionalnim zakaznik{m.
e Vytvofit e-mail, ktery se rozesle pouze za podminky, pokud je kontakt napojeny na kampan a ma
napf. narozeniny a vy mu chcete odeslat slevovy kupén jako pozornost.

Mailchimp nabizi také statistiky, které ale neni mozno prilis upravovat.

9.5.2 Marketingové seznamy

Pokud planujete napojit kampan na marketingovy seznam, tak do CRM automaticky stahujeme spoustu
zakladnich statistik a je také moZno pfidat dalsi statistiky podle potreb.

Mezi informace, které Ize ziskat patfi:

o Kontakty — veskeré zdkladni udaje, status, aktivity kontaktu (kliknuti na odkazy, oteviené e-mail)
a mnoho dalsich...

e Kampané — nazev kampané, pocet odeslanych e-mailll, procenta a pocet otevreni/kliknuti na
odkazy, seznam odkazl v e-mailu apod.

e Seznamy kontaktl — ndazev mark. seznamu, zmény u uZivatell (pfihlaseni/odhlaseni odbéru)
Pokud se uZivatel odhldsi z odbéru jednoho seznamu, tak se automaticky odhldsi ze vsech.

9.5.3 Statistiky a Reporty

Diky vySe uvedenym nasbiranym informacim je moZno nejen replikovat statistiky, které naleznete
v MailChimpu, ale i provadét jejich dpravy na miru.

Napr. seznam kampani odeslanych v urcitém obdobi véetné jejich statistik je mozno zobrazit v grafech nebo
tabulkdch.
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9.5.4 Napojeni API

9.5.4.1 Ziskdni APl key

} Postup ziskani API key:
1. Pfihlaseni do MailChimp uctu.
2. Prejit do levého spodniho rohu obrazovky.
3. Kliknout na ikonu ptihlaseného uzivatele (1. Obr. 266).

4. Kliknout na Profile (2. Obr. 266).

oo
oo
T Tibor Admin +Feb 10
Q ACMARK s.r.o. o
r 2021 - klienti
Notifications 2_
Profile 4%
Account
Hire an expert
1. Log Out e end of the feed!
T Privacy and Terms

Obr. 266: MailChimp — napojeni AP/

5. Kliknout na ,Extras” (3. Obr. 267).

6. Kliknout na , Api keys” (4. Obr. 267)

7. Budete presmérovani na stranku, kde zkopirujete API kli¢ (5. Obr. 267)

8. Pokud API kli¢ jesté nemate vygenerovany nebo chcete pouzit jiny, tak je moZno vygenerovat novy

stiskem tlacitka , Create A Key“ (6. Obr. 267) a nasledné zkopirujte novy klic.
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Overview Settings v Billing 3 . Integrations

Referrals

APlkeys 4
.

Registered apps .
About the API aveloping an app? Developer Tools
The Mailchimp APl makes it easy for programmers Writing your own application that requires access to Have a mobile app? Want to add, update, or tag
to integrate Mailchimp's features into other other Mailchimp users' accounts? Check out our contacts, and track contact events in just a few lines
applications. OAuth2 APl documentation, then register your app. of code? Check out our Mobile SDK Documentation,

and then create a client key to get started!
Read The APl Documentation Register And Manage Your Apps Create A Client Key

Your API keys

APl keys provide full access to your Mailchimp account, so keep them safe. Tips on

keeping APl keys secure.

Created User Label 5 - API key QR Code Status
21 Dec 2020 13:21 Josef Briick (owner) none set 2882262¢4268b2fTa3caf564234c0: | | OR

6.

Obr. 267: MailChimp —napojeni API

9.5.4.2 Zaddni APl key do CoripoCRM

H_'B.. Postup zadani API key do CRM Coripo:

Prihlasite se do CRM uctu s pravy SuperUsera.

Prejit do pravé horni ¢asti obrazovky na logo pfihlaseného uzivatele.
V rozbalovacim menu kliknout na tla¢itko Administrace.

Prejit do sekce Mailchimp x Coripo (viz Obr. 268).

Kliknout na API kli¢ (viz Obr. 268).

G Google x Coripo

vk wnN e

¢ Zakladni konfigurace Modul pro napojeni Google Kalendare

¢ Log zobrazeni logu pro komunikaci mezi CRM a Google AP

Mailchimp x Coripo

4 API kli¢ Nastaveni cilového APl pro MailChimp

Obr. 268: MailChimp — CRM — zaddni API
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6. Vlozit API klic.
7. Kliknout na tlacitko UlozZit — dojde k propojeni Coripo CRM s vasim MailChimp Gctem, jehoz API kli¢ jste
poskytli (viz Obr. 269).

Nastaveni pro MailChimp API

Basic Settings

MailChimp API ogzz24stat |

 «

Obr. 269: MailChimp — CRM — vloZeni API klice
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9.5.5 Napojeni kampané na marketingovy seznam

V CRM prejdeme do modulu Marketing, kde mGzeme nasledné bud:

1. Vytvofit novy marketingovy seznam kliknutim na tlacitko Novy zaznam (viz Obr. 270).
2. Upravit jiz existujici marketingovy seznam rozkliknutim jeho detailu (viz Obr. 270).

(F) NOVY ZAZNAM o SMAZAT ZAZNAMY % sLouCIT HROMADNA AKTUALIZACE E

Pohledy: Vse -

[] Marketingové seznamy Typ listu Popis
O} ® Newsletter Standardni

(O} ® Restaurace Standardni

O} @ IT firmy Standardni

O} ® Demoli¢ni spoleénosti Standardni

(O} ® Stavebni spoleénosti Standardni

Obr. 270: MailChimp — Volba marketingového seznamu

Pfesmérovani do detailu zdznamu.

Prejit na sekci MailChimp list, ¢imZ propojite Vase marketingové seznamy (viz Obr. 271).
Prejit do horni ¢asti obrazovky na akéni tlac¢itka moduld.

Kliknout na tlacitko UlozZit.

H Newsletter

PwwnNeE

Zakladni
Nazev Newsletter Polozky 0
Typ Standardni Nazev domény
Popis Kampané/akce
Ecomail
Vybér Ecomail listu Ecomail moznosti stahnout list
Posledni synchronizace s Ecomailem: Pfisti synchronizace s Ecomailem:
MailChimp
MailChimp list -
Posledni synchronizace s MailChimpem: Pristi synchronizace s MailChimpem:
Obr. 271: MailChimp — Volba MailChimp listu
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9.6 Ecomail

9.6.1 Synchronizace kontakti

V CRM prejdeme do modulu Marketing, kde mGzeme nasledné bud:

1. Vytvofit novy marketingovy seznam kliknutim na tlacitko Novy zaznam.
2. Upravit jiz existujici marketingovy seznam rozkliknutim jeho detailu (klikem na nazev daného
zdznamu).

[ NOVY ZAZNAM N SMAZAT ZAZNAMY Fe sLoutiT HROMADNA AKTUALIZACE E

Pohledy: Vse -

[] Marketingové seznamy Typ listu Popis
O} © Newsletter Standardni

O} @ Restaurace Standardni

Of @ IT firmy Standardni

O} @ Demoliéni spolecnosti Standardni

[J} @ Stavebni spoleénosti Standardni

Obr. 272: Ecomail — Volba marketingového seznamu

3. Vdetailu zd&znamu prejit na sekci Ecomail (viz Obr. 273).

Kliknout do pole Vybér Ecomail listu (viz Obr. 273).

5. Vybrat seznam kontakt(, se kterym chcete zvoleny Marketingovy seznam synchronizovat.
Pole ,,Vybér Ecomail listu” obsahuje pouze seznamy, které jsou vytvoreny na strané Ecomailu.

H Newsletter

E

Zakladni
Nazev Newsletter Polozky 0
Typ Standardni Nazev domény
Popis Kampané/akce
Ecomail
Vybér Ecomail listu Ecomail moZnosti stahnout list
Posledni synchronizace s Ecomailem: Pfiéti synchronizace s Ecomailem:

Obr. 273: Ecomail — Vlybér Ecomail listu

6. Kliknout do pole Ecomail moznosti (urcuje akci, jenZz bude provedena pfi dalsi synchronizaci
po uloZeni)
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7. Vybrat jednu z moZnosti:
e ,Stahnout list” — promaZze Marketingovy seznam a vyplni ho kontakty z Ecomail seznamu, ktery
jste vybrali.
e ,Promazat list” — promaze veskeré kontakty ve vybraném Ecomail seznamu a naplni jej
kontakty z Marketingového seznamu.
Prazdnd mozZnost neprovede ani jednu z vyse uvedenych akci.

9.6.2 Dtilezité poznamky

1. Pokud kontakt existuje na strané Ecomailu, ale neexistuje na strané CRM, tak se kontakt vytvofi jako
Zajemce se zdrojem zajemce "Ecomail” a vSemi Gdaji, které jsou o tomto kontaktu v Ecomailu.

2. Pokud se kontakt odhlasi z odbéru, tak je na strané CRM odhlasen ze vsech odbért.
e Vdetailu kontaktu uvidite jeho emailovou adresu ¢ervené a preskrtnutou, coz znaci, Ze si nepreje
byt na tento email kontaktovan.
e Nasledné kontakt odeberete ze vsech ostatnich Ecomail seznamd.
e V Marketingovém seznamu tento kontakt z(stane.

3. Meazi dalsi funkcionality patfi kontrola aktualnich udajlti o Ecomail Seznamech a Kontaktech.
e Pokud zménite ndzev Ecomail seznamu, tak se zména pfi dal$i synchronizaci projevi i na strané
CRM.
e Pokud v detailu kontaktu na strané CRM nebo Ecomailu dojde ke zméné (napf. jméno, email,
pfijmeni...), tak se pfi dalsi synchronizaci zména propise i na druhou stranu.

4. V zakladu synchronizujete Zajemce, Kontakty a Firmy.
e Synchronizuje se pouze primarni adresa.
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